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PRÓLOGO 

         En un mundo en constante evolución, donde los desafíos sociales, económicos y 

ambientales se multiplican día a día, la investigación social se erige como una herramienta 

fundamental para comprender la dinámica de nuestras sociedades y plantear soluciones 

efectivas. La Investigación Social, entendida como el estudio sistemático de los fenómenos 

que afectan a los individuos y grupos en su interacción con el entorno, nos permite adentrarnos 

en la compleja realidad que nos rodea. A través de métodos rigurosos de recolección y análisis 

de datos, los investigadores sociales tienen la capacidad de revelar patrones, tendencias y 

factores clave que influyen en el comportamiento y el bienestar de las personas. 

        Este conocimiento profundo es esencial para informar la toma de decisiones en ámbitos 

como las políticas públicas, la planificación urbana, la educación, la salud y el desarrollo 

comunitario, entre otros. Al comprender a fondo los problemas sociales, podemos diseñar e 

implementar soluciones más efectivas y sostenibles, que realmente se ajusten a las 

necesidades y realidades de la población. Más allá de su utilidad práctica, la investigación 

social también cumple un papel crucial en la construcción de una sociedad más justa, inclusiva 

y consciente. Al iluminar las disparidades, los desafíos y las oportunidades que enfrentan los 

diferentes grupos sociales, este campo de estudio nos invita a reflexionar sobre nuestros 

valores, nuestras prioridades y nuestro papel como miembros activos de una comunidad. 

       En este libro, la Doctora Sandra Arritola presenta su valiosa contribución al campo de la 

investigación social, que sin duda ampliará nuestra comprensión de los fenómenos que dan 

forma a nuestras sociedades. Exploremos juntos este fascinante viaje de descubrimiento, con 

la convicción de que el conocimiento es el primer paso hacia el cambio positivo. 
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PRESENTACIÓN 

 

La investigación social aplicada a los negocios es un tema crucial para el desarrollo social, 

teniendo en cuenta el entorno cambiante global. Poder predecir la gestión estratégica de cada 

organización utilizando esta herramienta agrega valor a los dueños, permite un mejor 

desempeño con la finalidad de resolver los problemas y accionar de forma positiva en el 

proceso de planificación.  

Este libro incursiona en cómo se pone al descubierto el impacto de la investigación social en 

la percepción de los dueños de negocios, y la forma en que influye en su planificación 

estratégica. Basado en las teorías de la gerencia social y la teoría de Porter, los lectores 

pondrán a conocer las tendencias sociales, la construcción del tejido social y el desafío de la 

participación de los pequeños negocios.  

Se aclara que este libro fue sustentado en la Disertación realizada en agosto 2023, con la cual 

se obtuvo el grado de Doctor of Business Administration Specialization in Global 

Management, titulado: ESTUDIO SOBRE LA APLICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

SOCIAL EN LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EN LOS PEQUEÑOS NEGOCIOS DE 

MIAMI DADE EN EL ESTADO DE LA FLORIDA, ESTADOS UNIDOS, que se encuentra 

alojado en el repositorio de Keiser University ProQuest, LLC y fue gestionado los derechos 

de Copyright en la biblioteca nacional de los Estados Unidos por la autora, Registration 

Number TX 9-317-823 en octubre 6, 2023. Para poder editar la Disertación como libro, se han 

realizado algunos cambios formales que no comprometen el contenido de la misma con la 

finalidad de atraer a los lectores hacia el tema, titulándose el libro en esta publicación, así: 

Aplicación de la investigación social en la planificación estratégica en los pequeños 

negocios 
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RESUMEN 

            Se realizó la investigación basada en el “Estudio sobre la Aplicación de la 

Investigación Social en la Planificación Estratégica en los Pequeños Negocios de Miami Dade 

en el Estado de La Florida, Estados Unidos". Se elaboró el instrumento de medición con el 

objetivo de conocer cómo impacta en la percepción de los dueños de negocios la aplicación 

de la investigación social en su planificación estratégica teniendo como premisas la teoría de 

la gerencia social y la teoría de Porter. En la metodología se aplicó un estudio de investigación 

cuantitativo del tipo exploratorio–correlacional de corte transversal en el que los hallazgos 

constataron que la dimensión estrategia organizativa es la que tiene un mayor impacto en la 

planeación estratégica exitosa. A su vez, se comprobó que la cultura, y las competencias 

asociadas a la investigación social por los dueños de los negocios en el condado de Miami 

Dade es positiva, al igual que la percepción que tienen los dueños de los pequeños negocios 

al aplicar la investigación social en su planeación estratégica.  

Palabras claves: Investigación social. Planificación estratégica. Teoría de la Gerencia 

Social. Teoría de Porter. Percepción de los dueños de negocios. 
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CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN 

Aplicar la investigación social al desarrollo de los pequeños negocios implica  

transformación social que se establece a través de la estrategia y la planificación, de 

modo que se puede potenciar la diferenciación de los servicios y productos que ofertan en el 

mercado, y se multiplica la visión de la empresa en la práctica cotidiana. Otro aspecto 

importante es que, aplicando la investigación social en pequeños negocios, se pueden entender 

mejor las políticas y procedimientos que identifican mediante evidencia científica los 

problemas cotidianos de la organización que generan o no conflicto desde su realidad objetiva 

en un contexto determinado. 

  Partiendo de esta premisa surge la pregunta: ¿Cuál es el impacto en la percepción de 

los dueños de negocios al utilizar la investigación social en la planificación estratégica en el 

condado de Miami Dade? Para obtener respuesta a esta pregunta y conocer la realidad social, 

se necesita realizar el estudio, el cual construirá la evidencia objetiva que genera un nuevo 

conocimiento, constituyendo este resultado el objetivo deseado en este trabajo.  

Antecedentes 

Un área temática clave en la concentración de estudios lo constituye la gerencia social, 

teniendo en cuenta el mundo globalizado y su tendencia a las alianzas políticas, económicas 

y sociales. Las investigaciones en este campo son importantes, en especial si los académicos 

consideran que, a nivel global, todas las políticas generadas a través de los negocios tienen un 

impacto social e influyen en la cultura nacional y de las organizaciones. Por lo que se impone 

entender cómo suceden los procesos globales, por qué suceden, cuándo suceden y cómo se 

proyectarán los gerentes, determinar las habilidades que necesitan y cuáles son las habilidades 

de mayor demanda. 

Las investigaciones en el campo de la gerencia social impactan directamente en los 

niveles micro, meso y macro organizacional (Barranco, 2020, p. 107). Su incidencia se refleja 

en la cultura de las organizaciones, el comportamiento de las personas, los procesos que la 

componen, y la forma en que actúan los gerentes en correspondencia con las habilidades que 

poseen o no. Teniendo en cuenta este precepto, el objetivo de este documento para desarrollar 

la disertación consistió en determinar el vínculo existente entre la investigación social y la 

planificación estratégica en los pequeños negocios de Miami Dade.   

Al revisar la literatura relacionada con la gerencia social, se observó que, Barranco 

(2020) en el estudio realizado sobre La gerencia Social y su aporte al desarrollo social, 

resumió las cuatro tendencias que definen la gerencia social en el contexto global. En la 

primera tendencia, destacó el papel de los gerentes sociales en los niveles macro y micro, con 

la capacidad de liderazgo, tomar decisiones, visión estratégica de planificación social, el 

investigador que actúa alineado con la sinergia de las agendas de trabajo de los Estados, y 

debe diseñar las políticas sociales. Como segunda tendencia, Barranco (2020), señaló la 
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construcción del tejido social y la inclusión con el trabajo integrado de lo público, las 

instituciones, las organizaciones sociales y la investigación. Como se pudo observar, la 

segunda tendencia, refuerza el papel de las investigaciones de los gerentes sociales para 

realizar el empoderamiento de las personas en la comunidad.  

La tercera tendencia de la gerencia global descrita por Barranco (2020) es la relación 

de los ciudadanos y sus derechos. Parte, del tejido organizativo social y las organizaciones 

con su participación ciudadana. La cuarta tendencia, acotó la integración latinoamericana en 

el logro del equilibrio y el desarrollo social (Barranco et al. 2020). Se puede discernir, 

entonces, la cuarta tendencia marcó el desafío de la gerencia social. Su importancia radica en 

que, la gerencia social a través de sus cuatro tendencias puede potenciar las dimensiones 

económicas, sociales y ambientales del desarrollo sostenible a nivel global con el uso 

adecuado de la planificación estratégica mediante la investigación social (Moure, 2020). 

Declaración del problema 

En la capital del Sol, el estado de Florida tiene un crecimiento vertiginoso de los 

pequeños negocios e inversiones por su posición estratégica y condiciones ambientales que 

atraen a emprendedores a nivel global. El condado de Miami-Dade, el más importante del 

estado de La Florida, creció en negocios un 10 % anual en los últimos años, pero, según las 

estadísticas de la Administración de pequeños negocios de EUA. Los pequeños negocios no 

sobrepasan el ciclo de vida de 5 años, cuando para crearse se implementa un plan de negocios 

y se realiza la investigación del mercado. Teniendo en cuenta los factores claves de éxito para 

el desarrollo de los negocios en el Condado de Miami Dade, se consideró importante realizar 

la investigación para determinar ¿Cómo impacta la aplicación de la investigación social por 

los dueños de los pequeños negocios en su planificación estratégica en el condado de Miami 

Dade?, constituyendo este el problema el objeto de investigación. 

 El problema surgió por las pocas investigaciones en el condado de Miami Dade a 

pequeños negocios, y no solo en esta área geográfica, es un problema global que debe 

resolverse considerando que los pequeños negocios constituyen un % significativo en la 

creación de nuevos empleos en la localidad, sus servicios influyen en la calidad de vida de los 

residentes, en el desarrollo social del Estado, y en general en el país. Un problema en el que 

se evidencia la desintegración teórica, existiendo sesgos en la bibliografía, y falta de estudios 

basados en la realidad.  

Resolver este problema de investigación planteado objeto de estudio, demandó conocer el 

sobre la utilización de la investigación social en los pequeños negocios de Miami Dade en su 

planificación estratégica, bajo la premisa: ¿Cuál es el impacto en la percepción de los dueños 

de negocios al utilizar la investigación social en la planificación estratégica en el condado de 

Miami Dade?   

Propósito de estudio 

Según las fuentes consultadas, se detectó una brecha en el conocimiento entre la 

gerencia social y la planificación estratégica, donde la investigación social puede ser utilizada 
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como puente de enlace entre ambos. En la revisión bibliográfica se constató que García, M. 

O. (2019) usó la investigación para planificar estratégicamente la calidad de los servicios 

educativos, y Moyano y Hernández (2020) corroboraron la utilización de la investigación en 

el área de mercadeo por parte de empresas privadas, pero no hay evidencia de que la 

utilización social como parte gerencial de la planificación estratégica.  

Lo más común que utilizan las empresas para su análisis estratégico es el análisis 

DOFA, el Perfil de la Capacidad Interna (PCI), Perfil de Oportunidades y Amenazas del 

Medio (POAM), y el Cuadro de Mando Integral (CMI) (Sierra, 2019). En vista de lo anterior, 

se concluyó que el tema es viable, actual, oportuno, y puede generar avance teórico en la 

comunidad científica para desarrollar las teorías administrativas, a la vez que marcará pautas 

para incentivar la investigación social donde se incluyan organizaciones, y se refuerce el papel 

protagónico de los gerentes sociales en la investigación vinculada a la planificación 

estratégica.   

Razón fundamental del estudio 

Surgió la idea de investigar sobre la relación de la investigación social con la 

planificación estratégica en los pequeños negocios de Miami Dade, ante la relevancia del uso 

de la investigación social en la planificación estratégica de los negocios y la incidencia en el 

desarrollo y comportamiento del ciclo de vida de las organizaciones. En revisión realizada de 

la literatura existente, hay pocos antecedentes de investigación sobre el tema, y se constató 

que se puede seguir investigando al respecto, teniendo en cuenta la actualidad del mundo 

VICA en el que se desenvuelven los negocios. 

  El objetivo fundamental del estudio fue determinar cómo se aplica la investigación 

social por los dueños de los pequeños negocios de Miami Dade en su planificación estratégica 

teniendo como premisas la teoría de la gerencia social y la teoría de Porter en la gestión de 

sus negocios Por otra parte, se pretendió investigar qué otros roles de la gerencia social se 

pueden incluir para el desarrollo exitoso de los pequeños negocios del Condado de Miami 

Dade que no están incluidos en la estrategia actual. 

Preguntas de investigación e hipótesis 

Esta pregunta se eligió, considerando que, gira en torno al tema seleccionado, se 

redactó de forma clara, se enfoca para darle respuesta en el tiempo requerido por la 

Disertación. Es concisa, no constituyó una pregunta simple, y admite amplia discusión por 

constituir un tema vigente. La audiencia se interesó en conocer por qué se ha escogido analizar 

la percepción de los dueños de negocios en investigación social y su incidencia o no en la 

planeación estratégica de los negocios, como una herramienta de buscar alternativas y 

mantener la salud financiera de los pequeños negocios en Miami, Florida.    

Por otra parte, la pregunta fue relevante, ya que aportó conocimiento a las ciencias de 

la administración para aplicar la investigación social, logrando que los negocios se reinventen, 

tomen nuevas alternativas, y se mantengan operando en el mercado. La pregunta elaborada es 

del tipo predictivo, ya que nos permite llegar a la obtención de una respuesta acertada 
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partiendo de las características predefinidas. La pregunta de investigación se formuló de la 

siguiente manera: 

¿Cuál es el impacto en la percepción de los dueños de negocios al utilizar la 

investigación social en la planificación estratégica en el condado de Miami Dade?   

Preguntas secundarias    

• ¿Cómo las competencias en la aplicación de la investigación social impactan la 

planificación estratégica de los dueños de los pequeños negocios en el condado Miami 

Dade? 

• ¿Cómo la estrategia organizativa en la aplicación de la investigación social impacta la 

planificación estratégica de los dueños de los pequeños negocios en el condado Miami 

Dade? 

• ¿Cómo la cultura en la aplicación de la investigación social impacta la planificación 

estratégica exitosa de los dueños de los pequeños negocios en el condado Miami 

Dade?  

• ¿Cómo la aplicación de la investigación social impacta en la planificación estratégica 

exitosa de los dueños de los pequeños negocios en el condado Miami Dade? 

• ¿Cómo la planificación estratégica impacta en la percepción de los dueños de los 

pequeños negocios del Condado Miami Dade sobre la aplicación de la investigación 

social?  

Hipótesis  

La investigación social, como componente de la gerencia social redimensiona los 

procesos de los pequeños negocios y permite la gestión del talento humano. Se determinó, 

teniendo en cuenta la actualidad y vigencia del tema, que la hipótesis se sustenta en la 

utilización o no de la investigación social en la planificación estratégica de los pequeños 

negocios en el condado de Miami Dade, en Florida, quedando formulada de la manera 

siguiente: 

H1: La investigación social impacta positivamente la planificación estratégica de los 

dueños de los pequeños negocios en Miami Dade. 

H1a Las competencias  

H1b La estrategia organizativa  

H1c: La cultura  

H2: La planeación estratégica impacta en la aplicación de la investigación social por 

los dueños de pequeños negocios del Condado Miami Dade. 

H3: La percepción de los dueños de los pequeños negocios sobre la aplicación de la 

investigación social impacta en la planeación estratégica.  

Como variables de investigación para desarrollar el estudio se identificaron: 

Variable 1: Investigación social  

Variable independiente. Arcia y Reyes (2020) y Hernández (2020) incursionaron en la 

aplicación de la investigación social, tomando en cuenta los elementos tratados en estos dos 
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artículos se entiende que la investigación social constituye una técnica de obtención de datos 

que permite el desarrollo del conocimiento científico desde la taxonomía de la gerencia social, 

su aplicación es de carácter ético en la comunidad científica, en los negocios, y contribuye al 

análisis real de dimensiones complejas en el contexto de las organizaciones para trazar la 

estrategia de planificación. Se medirá a través de 3 dimensiones: las competencias, la 

estrategia organizativa y la cultura. 

Variable 2: Planificación estratégica  

Variable endógena que tiene una relación dual, actúa como variable dependiente y 

como independiente. Es el proceso de toma de decisiones que se implementa en una 

organización para evaluar los recursos disponibles, la situación actual de la empresa y la 

deseada con la finalidad de mantener su competitividad en el mercado. Encuentra su máxima 

expresión en la declaración de la visión, misión, objetivos y metas y pueden ser a corto, 

mediano y largo plazo (Cruz y Santos, 2021; Drucker, 1973). 

Variable 3: Percepción  

Hernández et al. (2017) y Schiffman y Kanuk (2005) consideraron que la percepción 

es el proceso mediante el cual las personas crean la imagen de la realidad objetiva. Para esta 

investigación se ha tiene en cuenta el criterio perceptivo de los dueños de los pequeños 

negocios para implementar su estrategia en cuanto a la utilización de la investigación social 

en su planeación estratégica.   

Importancia y significado del estudio 

La motivación para realizar esta investigación hizo que el objetivo fundamental del 

trabajo fuera destacar la importancia de la investigación social en la planificación de la 

estrategia en los pequeños negocios de Miami Dade, del estado de La Florida. Para hacer 

realidad esta proyección, fue necesario investigar si los pequeños negocios asumen la 

investigación social como herramienta de planificación y analizar las teorías existentes.  Con 

la propuesta, se pudo discernir en estudios realizados por otros autores sobre la importancia 

de la investigación social para el desarrollo sostenible de los negocios. El estudio se consideró 

relevante, por lo que constituirá un aporte teórico que contrastará las teorías y técnicas 

existentes, constituyendo un beneficio social.  

Se recomienda este tema, porque los pequeños negocios de Miami Dade deben tener 

en cuenta para la elaboración de su estrategia la investigación social y las otras dimensiones 

de la gerencia social para ser más competitiva ante los cambios del entorno. Este tema es de 

vigencia y alto impacto considerando que la investigación permite que los negocios puedan 

implementar la mejor estrategia, le agrega el valor de la competitividad, le proporciona mayor 

asequibilidad a la industria, y precisa las fortalezas, los recursos y capacidades que tienen los 

pequeños negocios de Miami, Florida, para enfrentar la competencia.  

Por otra parte, el aporte teórico que se realiza cubrirá el déficit de la literatura en la 

literatura académica; en la revisión realizada se constató la existencia de pocos estudios 
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realizados en negocios del condado de Miami Dade, donde se muestra la relación directa entre 

la investigación social formulando estrategias empresariales. Los resultados que se obtengan 

de la investigación servirán de soporte y herramienta para tener en cuenta por los dueños de 

negocios y las instituciones para marcar el ciclo de vida de la organización.   

Definiciones de términos 

Las definiciones de términos son importantes para que los investigadores hagan la 

interpretación correcta del estudio que se realiza y estén a tono con el mismo lenguaje, para 

un mejor entendimiento. Teniendo en cuenta lo anterior se definen los términos siguientes:    

Gerencia social: Este concepto se elaboró considerando la revisión de diferentes 

autores que se refieren al tema como son: Polo de Lobatón et al. (2020); Barranco (2020) y 

Vásquez (2020) la gerencia social es una herramienta de gestión y planificación empresarial, 

de base pragmática, que permite la innovación y calidad en el servicio que prestan las 

organizaciones teniendo en cuenta el nuevo contexto de la sociedad tecnológica del 

conocimiento. Es aplicable a cualquier tipo de organización y su objetivo principal es el 

desarrollo social mediante el liderazgo transformador de los gerentes y gestores sociales.      

Gerentes sociales: En la revisión de la literatura consultada no se obtuvo la definición 

de gerente social, pero al estudiar la gerencia social, este concepto se puede definir: el gerente 

social es quien puede desempeñar el liderazgo tanto de la gerencia pública o privada como 

agente de cambio en la organización. Evalúa las políticas que se implementan, participa en 

los procesos de negociación, manejo de conflictos y es el que implementa la estrategia en la 

organización mediante el manejo adecuado de los recursos financieros (Gómez, 2020, pp. 

560-561).    

Investigación social: Ballesteros (2019) y Holder (2000) coincidieron en el criterio 

que la investigación social abre paso a la reflexión del conocimiento y es una negociación que 

aporta valor social a la inteligencia crítica, invita a la acción y a la práctica donde prevalece 

la justicia e imparcialidad mediante una comunicación honesta y clara. Se puede definir este 

concepto como la aplicación de los métodos de la investigación social en la planificación 

estratégica de los negocios como herramienta en la resolución y predicción de problemas 

organizacionales.  

Pequeños negocios: No existe una definición única de pequeño negocio. Según 

Chávez et al. (2018) al realizar el estudio bibliométrico sobre el tema, existe divergencia en 

la taxonomía asociada al concepto, sin embargo, para la presente investigación se asume que 

un pequeño negocio es la unidad básica de la producción o servicios compuesta de 10 a 49 

trabajadores que generan un ingreso bruto anual entre cien mil unos (US $ 100.001,00) y un 

millón (US $1'000.000,00) de dólares de los Estados Unidos de América.  

Matriz DOFA: Es la herramienta que permite realizar el análisis de diagnóstico de un 

negocio independientemente de su tamaño en su contexto interior y exterior. En el contexto 

interno se analizan las fortalezas y debilidades y en el contexto externo, las amenazas y 

oportunidades (Sánchez et al., 2020).   
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PCI (Perfil de la Capacidad Interna): Es la herramienta que se utiliza en los 

negocios desde un enfoque sistémico para evaluar las fortalezas y debilidades de los elementos 

de las fuerzas externas que inciden en él (Hoyos et al., 2020; Porter, 1991).   

POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio): la metodología que 

permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa (Hoyos 

et al., 2020; Thompson y Strickland, 1998; Porter, 1991).  

CMI (Cuadro de Mando Integral): Es la herramienta que permite realizar el 

aterrizaje de la planificación estratégica respecto a las metas y objetivos (SMART) de la 

organización (Lastra, 2020).  

Percepción: “Es un proceso cognitivo que permite a las personas asimilar información 

a través de sus sentidos, luego utilizar esta información para responder e interactuar con el 

mundo” (Cherry, 2023, párr. 14).  

Supuestos y limitaciones del estudio 

La investigación se limitó a artículos académicos con 5 años de antelación, y artículos 

seminales relacionados con el tema. Se observó poca evidencia de estudios realizados sobre 

la vinculación de la investigación social a la planificación estratégica de los negocios, por lo 

que se elaboró el instrumento de evaluación que midió de forma objetiva las variables de 

estudio en el que participaron los pequeños negocios  Miami Dade, de forma voluntaria, 

mediante una encuesta Online y que cumplió con los requisitos establecidos según los 

estándares de la investigación (objetividad, confiabilidad, protección de datos y la 

información). No existieron sesgos en la información, por lo que fue manejada adecuadamente 

sin afectar los resultados que se obtuvieron.  

Naturaleza del estudio  

El marco teórico de la investigación se sustentó en la gerencia social, en específico la 

investigación social como eje medular de la Administración Basada en Evidencia (EBM), que 

garantiza la planeación estratégica de los gerentes sociales en el cumplimiento de su rol 

directivo. Como herramienta de planificación estratégica, a través de la investigación social, 

se le pudo dar solución al problema planteado, y empoderar a los gerentes sociales, dueños de 

los pequeños negocios, en las acciones de planificación estratégica para la toma de decisiones 

asertivas, de forma tal que, los negocios de Miami Dade en el Estado de Florida, Estados 

Unidos, puedan ser más competitivos.   

Matteo y Graterol (2017) en el artículo Proyectos Sociales: Metodología e 

Implicaciones Para la Gerencia Social realizaron el estudio con el objetivo de demostrar que 

la gerencia social constituye un modelo de gestión con fundamento base en la estrategia de la 

gerencia social de Kliksberg, y otros investigadores que incursionaron en el tema. Encontraron 

en el estudio que la gerencia social tiene como campos de aplicación el desarrollo social, la 

gerencia y las políticas públicas; además que, los gerentes sociales carecen de los instrumentos 

adecuados de la gerencia para realizar las investigaciones sociales en la elaboración de 

proyectos.  



 

Aplicación de la investigación social en la planificación estratégica en los pequeños negocios | Sandra Arritola 

 

24 

 

Por otra parte, Vargas (2017) especialista en gerencia social, al participar en el Primer 

Congreso Paraguayo de Ciencias Sociales, señaló a la gerencia social vinculada al modelo de 

encadenamiento productivo como enfoque de estrategia y planificación, pero no destacaron el 

estudio de los gerentes sociales para eliminar las brechas y desigualdades sociales según el 

modelo estudiado. Cotejando este estudio con el realizado por Matteo y Graterol (2017) se 

comprobó que ambos estudios reconocen a la gerencia social como herramienta para la 

planificación estratégica que conlleva al desarrollo social y de las organizaciones, sin 

embargo, existe la falacia del gerente social y su rol de investigador en beneficio social y 

organizacional, es decir, macro, micro, y meso organizacional. Se repitió esta experiencia en 

el trabajo de tesis presentado por Arellanos y Zalazar (2017) en la tesis denominada 

Estrategias de gerencia social para mejorar la gestión de las políticas de desarrollo 

económico local de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, la que aportó resultados 

similares, no se incluyó la investigación social entre las principales herramientas propuestas 

para apoyar la gerencia social.  

Coincidentemente, se repite el mismo patrón en el estudio realizado por López et al. 

(2018) donde se incursionó en la sostenibilidad, se trata de comprender la gestión social, la 

innovación, la gestión social y su componente ambiental, el componente económico, pero no 

se tuvo en cuenta el componente investigativo de la investigación social, solamente se 

relacionó con la planificación estratégica con la gerencia social.  

 

Organización del resto del estudio  

En el Capítulo 1 se explicaron los antecedentes de la investigación, se declaró el 

problema de investigación y el propósito del estudio. Para continuar, se expuso la importancia 

de la investigación social en la planificación estratégica de los pequeños negocios en Miami 

Dade, Florida, definió el objetivo fundamental de la investigación, las preguntas de 

investigación e hipótesis, y destacó la importancia y significado del estudio. Para un mejor 

entendimiento con la comunidad científica, se definieron los términos más importantes, la 

naturaleza del estudio y sus limitaciones.   

En el capítulo II, se expuso la revisión de la literatura científica que soporta este 

trabajo, sustentada en la investigación social cuya base teórica parte de la gerencia social y la 

Administración Basada en Evidencia (ABE), la teoría de Porter, y la estadística del 

comportamiento de los pequeños negocios en el condado de Miami Dade.  

Por otra parte, en el Capítulo III, se describió la metodología a aplicar en la 

investigación, así como el diseño de estudio, el modelo conceptual, la población y muestra 

utilizada, el ambiente y lugar de estudio. Se incluyeron los instrumentos utilizados para 

recoger datos y analizar, cómo se garantizó la validez y confiabilidad y se describieron las 

consideraciones éticas del estudio acorde a las normas internacionalmente aceptadas para la 

investigación científica.  
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En el Capítulo IV, se explicaron los resultados que se obtuvieron discutiéndose con 

base objetiva a la realidad muestral, sin manipulación de datos, mientras que en el Capítulo V 

se señalaron las conclusiones del estudio, se observaron las mejores prácticas para la 

aplicación de la investigación social en los pequeños negocios, sus implicaciones, se emitieron 

las recomendaciones al respecto para futuras investigaciones, por lo que se dejó abierta a 

nuevos estudios que puedan aportar nuevos elementos a la teoría de la administración en el 

futuro.   
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CAPÍTULO 2. REVISIÓN DE LITERATURA 

La investigación social como parte de la gerencia social 

La investigación social como parte de la gerencia social es un eslabón fundamental en 

la investigación científica. Reyes et al. (2018) como autores del libro La investigación social 

y su práctica, resumieron la experiencia del V Encuentro Latinoamericano de Metodología de 

Ciencias Sociales (ELMeCS) en el que abordaron los desafíos de la investigación social, la 

necesidad del logro de la interdisciplinariedad con otras ciencias, los fundamentos teóricos 

metodológicos, y el estado de producción de conocimiento con la aplicación de nuevas 

herramientas que permitan conocer la realidad con nuevas perspectivas y horizontes, es decir, 

saliendo de los métodos tradicionales a través de la investigación social creativa.  

Los autores antes mencionados, de acuerdo con Vasilachis (2018) son del criterio que 

la investigación social tiene como desafío pasar del qué al quién, qué es, donde hay que 

realizar el trabajo reflexivo. Los pequeños negocios de Miami Florida son por las 

características existentes en el mercado H&CO (22 abril 2021), MBA & Educación Ejecutiva 

(08 mayo 2018) y PFS Realty Group (s.f.), la fuente ideal para tomar medidas y reflexionar a 

través de la investigación social las mejores prácticas para el manejo de las estrategias 

empresariales en concordancia con la realidad objetiva actual.  

Investigación social 

En la revisión del texto Diccionario–Glosario de la Investigación Social, el único 

existente según las fuentes consultadas, Del Río (2012) definió más de 1800 términos 

importantes relacionados con el tema y otros relevantes, pero no se define la investigación 

social como tal, solo se conceptualiza la investigación concreta en el ramo, y se destacaron 

los tipos de investigación social (Figura 1 y 2).  

Sin embargo, según diferentes autores, la investigación social es: 

• Moreno (2017) la definió como ejercicio que permite incursionar en la realidad 

objetiva de las personas y en la sociedad, además, al analizar la obra de Parker (2016), 

evidenció que la investigación social considera los mapas mentales y la ética de los 

investigadores.  

• Alberith (2014) consideró que la investigación social debe tener en cuenta para qué se 

realiza, llevando la investigación a la acción de forma tal que se hagan propuestas y se 

vincule las técnicas participativas, cualitativas y cuantitativas como medio de fomentar 

la creatividad del investigador y el rigor científico.   

Niveles y perspectivas de la de investigación social    

 En la tabla 1, se puede observar que la sociedad, para ser analizada por los 

investigadores, parte de la realidad objetiva y lo realiza mediante dos formas: análisis estáticos 

y análisis dinámicos; además, se debe diferenciar si se realiza de forma directa o indirecta. En 

este proceso se aplican las técnicas cuantitativas (distributiva), cualitativas (estructural), y la 
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dialéctica que tiene como premisa considerar el objeto de investigación como sujeto y el 

producto a obtener es lograr la transformación social.  

Este proceso ocurre en tres niveles: tecnológico, metodológico y epistemológico 

(Villasante et al., 2000, p. 40; Alberich,1998). También se visualizó las principales escuelas 

y paradigmas donde se sustenta.   

Paradigmas de la investigación social 

 El término paradigma significa ejemplo o modelo. En todo ámbito científico, religioso 

u otro concepto epistemológico, el término paradigma puede indicar el concepto de esquema 

formal de organización y ser utilizado como sinónimo de marco teórico o conjunto de teorías 

(Guzmán, 2014, p. 1). Los paradigmas definen el objeto de estudio, el método y también lo 

que es posible observar en el estudio, estableciendo un marco que expresa un conjunto de 

conocimientos, conforman una visión del mundo (Izquierdo, 2000).  Los investigadores se 

apoyan en estos conocimientos para validar o refutar las teorías existentes. Según Losee 

(1981) estos conceptos epistemológicos responden a las características que distinguen a la 

investigación científica de otras investigaciones, ponen al descubierto los tipos de 

procedimientos que utilizan los científicos cuando investigan un problema, las condiciones 

que debe satisfacer una investigación científica, y el estatus cognitivo de las leyes y principios 

científicos.  

 Fernández y Vela (2021); Del Rio (2012), Tashakkori y Teddlie (1998), Guba y 

Linconln (1994a, 1998, 2002) coincidieron que, entre los principales paradigmas de la 

investigación se destacan: el paradigma positivista, postpositivista, teoría crítica, y teoría 

constructivismo (Figura 3 y 4).  

 En una misma dirección, partiendo de los diferentes paradigmas se realiza el estudio 

de la naturaleza de las cosas (ontología), y a través de la literatura existente (epistemología) 

se construyen los diferentes marcos teóricos para escoger la metodología a aplicar, ya sea 

cualitativa, cuantitativa o mixta. Es como construir una casa, cada elemento (ladrillo) debe ser 

puesto de la manera correcta (Tabla 2).  

 El paradigma dialéctico, investiga y comprende la realidad, transforma la estructura 

de las relaciones sociales y da respuesta a los problemas generados por ella. Son dinámicos, 

en continuo cambio y desarrollo y, son de autorreflexión crítica de los procesos de la 

investigación, combina la teoría con la práctica. También, concibe el desarrollo en espiral del 

conocimiento y busca la contextualización de los hechos (Godínez, 2013).  

Investigación empresarial para el desarrollo de los pequeños negocios 

 La investigación social de empresas es importante para la obtención de información y 

poder tomar las decisiones básicas de la organización (Davis, 2001). Mediante la investigación 

empresarial, se pueden tomar soluciones alternativas a problemas complejos. Por otra parte, 

proporciona a los directivos conocimientos válidos sobre la organización, y este conocimiento 

contribuye a minimizar los errores en la toma de decisiones. 
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 En las Pymes, por sus características diferenciadoras del resto de las empresas, para 

realizar investigaciones, es más factible el estudio de caso como método para entender más su 

dinámica particular y homogénea (Lozano et al., 2011). Para realizar satisfactoriamente la 

investigación empresarial, hay que aplicar los conocimientos adquiridos relacionados con 

otras ciencias como (Sampieri et al., 2014), ya que los objetivos de la investigación están 

ligados al diseño de una estrategia y al cumplimiento de metas de venta, precios, productos y 

distribución. 

La investigación social en administración de empresas para pequeños negocios abre 

un abanico a la gestión del conocimiento. Los investigadores a través del desarrollo de la 

cultura investigativa incursionan en las líneas de investigación relacionadas con la 

formulación de estrategias internacionales y la internacionalización. Permite discernir en la 

influencia que ejerce la tecnología en el desarrollo de las empresas, el equilibrio entre la 

responsabilidad social y la administración de empresas, así como el proceso emprendedor en 

la organización. Por otra parte, Calderón y Albeiro (2010) consideraron que la investigación 

en administración provee conocimiento para el bienestar de las personas y el desarrollo de las 

organizaciones (p. 2), y otros investigadores, son del criterio, que las investigaciones en 

administración abren un nuevo horizonte para el liderazgo científico (Calderón et al., 2010; 

Gómez–Mejía et al., 2001), y el proceso creativo e innovador.  

La investigación en las ciencias sociales, parte del cuestionamiento de los problemas 

relacionados con la comunidad internacional en el conocimiento de la sociedad, el hombre y 

su cultura, y hace énfasis no sólo en la producción de conocimiento científico o tecnológico, 

es el punto de partida para comprender una actividad científica de una organización, un 

gobierno, una comunidad y del propio proceso de innovación (Abello, 2009, p. 224). Quiere 

esto decir, que para entender las investigaciones administrativas y poder realizarlas 

científicamente, se deben conocer, a priori, las bases científicas de la investigación social. 

Lo más importante a señalar, es que cualquier tipo de investigación, es un conjunto de 

procesos sistemático, críticos y empíricos que se aplican al estudio de un fenómeno o 

problema (Sampieri et al., 2014, p. 14), en el que hay que tener en cuenta una metodología 

que esté alineada con los objetivos y el problema de la investigación que se va a analizar en 

cada organización. En la investigación que se realice, ya sea administrativa, en ciencias 

sociales o en investigaciones físicas, siempre está presente el juicio del investigador. Este 

juicio se considera sintético, se corresponde la personalidad de cada investigador, al estar 

basado en la intuición reflexiva o sentido común (Saldevilla, 1995), este autor considera que 

la síntesis del conocimiento anterior añade algo nuevo: la explicación singular sobre la 

realidad examinada (Saldevilla, 1995, p. 17), son producto de la interrelación de la teoría y la 

práctica, lo cual contribuye al cuestionamiento de nuevas interrogantes científicas a las cuales 

hay que darle solución.  

Otros aspectos meritorios de destacar fueron señalados por Sautú (2001) donde 

consideró que toda investigación científica es necesariamente acotada, acumulativa, está 

sujeta a errores y es potencialmente refutable, seguido por Piovani (2018) quien es del criterio 
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de que quien investigue determinará cuál de las alternativas existentes se ajusta mejor a su 

problema de investigación y a la teoría con la cual trabaja.   

Ejemplo de aplicación de la investigación social en pymes con métodos mixtos 

Christ (2007) argumentó que la investigación mediante métodos mixtos se ha 

fortalecido en los últimos veinte años, y los estudios exploratorios cualitativos, seguidos de 

estudios confirmatorios, han sido comunes y concurrentes (p. 227). Los pronósticos de 

negocios, como lo dice su nombre, son predicciones de lo que puede suceder o esperarse en 

un negocio, bajo la premisa de suposiciones o hipótesis en las que se basa la planeación y la 

toma de decisiones. En el estudio realizado en las Pymes de Ibagué, se utilizan los métodos 

mixtos para realizar estos pronósticos. En este sentido, determinaciones tales como qué 

mercados perseguir, qué productos producir, cuánto inventario llevar y cuántas personas 

contratar requieren de un pronóstico (Rubio, 2017b; Reid y Sanders, 2010).  

El problema para investigar, aunque no se definió como tal, Rubio (2017b) lo expuso 

en sus inicios parte de las inconsistencias en las predicciones de las empresas, y tiene como 

objetivo diseñar un sistema multidimensional de pronósticos para estas organizaciones, que 

sirviera de base para la toma de decisiones y de esta manera optimizar sus recursos 

productivos. Un estudio anterior del autor en el 2005, titulado Características y perspectivas 

de los sistemas productivos de la mediana y gran empresa de la ciudad de Ibagué, evidenció 

que, de las 20 organizaciones estudiadas, solo el 55% de ellas manifestó utilizar alguna técnica 

de pronósticos, mientras el 45% expresó no hacerlo. Los hallazgos encontrados no son 

significativos, por lo que, en el año 2017, realiza nuevamente el estudio. 

Se describe el marco teórico sustentado en la importancia que los empresarios 

adjudicaron a las herramientas de pronóstico desde el punto de vista de la planificación 

organizacional: (Robbins y Coulter, 2010; Martinich, 1997; Greasley, 2009; Sanders y 

Gramanb, 2009; Bermúdez et al., 2006; Makridakis et al., 1978; Russell y Taylor, 1995; 

Heizer y Render, 2009; Schroeder et al., 2011; Vonderembse y White, 2004, Gaither y Frazier, 

1999; Koontz et al., 2012). 

El estudio realizado es descriptivo y explicativo (Rubio, 2017b, p. 5). En el primer 

caso se ocupó de identificar las características de una situación determinada y la interrelación 

entre sus componentes (Méndez, 1995). Por otra parte, se consideró transversal porque se 

recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo único (Hernández et al., 2017). 

La población objeto del estudio fueron 93 pymes industriales de Ibagué, Tolima, 

Colombia reportadas por la Cámara de Comercio (Rubio et al., 2017b, p. 29). La muestra se 

seleccionó mediante muestreo aleatorio simple estratificado con corrección por población 

finita y con afijación proporcional para cada una de las poblaciones objeto de la investigación 

(Rubio et al., 2017b, p. 29). Igualmente se asumió un error equivalente al 5% característico 

en los estudios de las ciencias sociales y un nivel de confiabilidad el 95% (Rubio et al., 2017b, 

p. 29). En esta perspectiva el tamaño muestral fue de 42 organizaciones de las cuales 35 fueron 

pequeñas y 7 medianas (Rubio et al, 2017b, p. 29). Como fuente primaria de información se 

utilizó un cuestionario estructurado de objetivo claro con escala tipo Likert con 18 preguntas 
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el cual fue aplicado a cada una de las empresas que resultó seleccionada en el proceso de 

muestreo aleatoria (Rubio et al, 2017b, p. 29). 

Al contrastarse empíricamente el instrumento de recolección de datos en la muestra 

piloto, se encontró con relación a su fiabilidad que el coeficiente alfa de Cronbach para todo 

el cuestionario fue de 0.893, que según la escala de Ruíz (2002) es muy alto e indica su 

consistencia interna. Para comprobar de manera exploratoria si las dimensiones propuestas en 

el cuestionario están respaldadas por los resultados obtenidos en el estudio, se realizó un 

análisis factorial de componentes principales con rotación varimax y se obtienen dos factores 

los cuales explican la varianza (Rubio et al., 2017b, p. 30). 

La validez de constructo, y en particular con la validez convergente se calculó la matriz 

de correlaciones entre las diferentes dimensiones del cuestionario y se observa por su 

determinante (1,94E-006) que las variables están bastante correlacionadas, lo cual coincide 

con las correlaciones de los factores de planeación y organización de los pronósticos y 

dirección de los pronósticos que corroboran la existencia de validez discriminante (Rubio et 

al., 2017b, p. 31).  

Con los resultados obtenidos, mostrados en las tablas contentivas en el artículo de 

investigación, se hizo la propuesta del Sistema Multidimensional de Pronósticos Pymes 

Industriales Ibagué (Figura 5). Este sistema incluyó siguientes variables: la empresa realiza 

pronósticos, la importancia de los pronósticos en la estrategia y el desempeño organizacional, 

la planeación organizacional incorpora información generada por los pronósticos, la 

importancia de la exactitud de las proyecciones para la toma de decisiones, la periodicidad de 

la aplicación de las técnicas de predicción, la importancia de la información externa en los 

pronósticos y la combinación de diversas herramientas de proyección para la obtención de 

mejores pronósticos (Rubio et al., 2017b, p. 31).  

Brecha entre las teorías y la práctica gerenciales    

Rodríguez (2011) consideró que entre los siglos XII y XIV se desarrolló en el 

occidente europeo un conjunto de transformaciones económicas, sociales, ideológicas y 

culturales que llevaron a la matematización del mundo, paralelo al crecimiento de la 

burguesía y del comercio lo que posibilitó la transformación de las relaciones tradicionales 

entre lo cualitativo (vinculado a lo material-natural-sensible de carácter primero y positivo) 

y lo cuantitativo (vinculado a lo formalizable y abstracto, concibiendo reglas y leyes 

formales). El enfoque cualitativo, se convirtió en una perspectiva no científica, no rigurosa, 

y subjetiva, mientras que el enfoque cuantitativo, se constituyó como el modelo científico al 

desarrollar de forma matemática la concepción, teoría y formalización de hipótesis 

fundamentados desde el análisis estadístico, desarrollando al respecto tablas comparativas 

obtenidas de diferentes bases de datos, gráficos, entre otros (Rodríguez et al., 2011). De este 

modo, la investigación cualitativa es considerada una investigación multimetódica, con un 

cuerpo teórico multidisciplinario dentro del área gerencial (Ariza y Velasco, 2015, p. 502).  

Los métodos cualitativos, poseen cierto dinamismo que pueden favorecer a la 

gerencia, en algunas ocasiones son difíciles de medir afectando en muchos casos sus 
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funcionamiento, productividad y eficiencia dentro de la organización, al respecto, Argyris y 

Schön (1974) comentaron que los métodos cualitativos son casos especiales de las teorías de 

acción, ya que las mismas determinan el comportamiento humano de forma deliberada (p. 

123).  

En los últimos años ha existido un cambio en el desarrollo de las investigaciones 

gerenciales dentro de las teorías sociales contemporánea, lo que ha hecho que se utilicen 

diferentes diseños de investigación Los mismos van ofreciendo tratamientos mucho más ricos 

y penetrantes del contexto y proceso de investigación relacionados con la práctica, 

especialmente en estrategia, llevando a un mayor desarrollo del conocimiento (Miller y Tsang, 

2010, p. 142). Por otra parte, Brownlie (2008, p. 467) consideró que todo el sistema de prueba 

en lugar de la hipótesis principal planteada, es para muchos profesionales académicos de 

negocios y administración, el cierre de lo que muchos le dicen la brecha entre la teoría y la 

práctica en la gestión empresarial, haciendo posible que puedan emplearse en la retórica de la 

distancia a través de las diferencias culturales que se van a encontrar entrelazadas entre sí por 

la forma del uso del lenguaje para comunicar y hallazgos teorías y hallazgos asumen los 

investigadores al significado que se desea plantear.  

Al analizar la brecha entre la teoría y la práctica gerencial, Colquitt y Zapata-Phelan 

(2007, p. 1283) expusieron que los artículos empíricos hacen contribuciones teóricas para 

poder probar la teoría de la hipótesis planteada por medio de observaciones. Estos argumentos 

pueden utilizarse para cerrar la brecha entre la investigación y la práctica, que se sustenta en 

consideraciones ontológicas y epistemológicas (concepciones de las organizaciones) que son 

formados por la práctica y múltiples implicaciones asociadas a como se crea y se usa el 

conocimiento de la motivación. Desde este punto de vista, el conocimiento valioso si existe 

una conexión estrecha entre la investigación y la práctica. 

Es concluyente al examinar la literatura académica que la gerencia actual ha tenido la 

necesidad de buscar nuevas alternativas que faciliten disminuir las brechas que existen entre 

las teorías y las prácticas gerenciales. En este contexto, el enfoque cuantitativo facilita 

resultados con métodos matemáticos que permitan desarrollar estrategias que faciliten un 

desarrollo exitoso, y el análisis cualitativo trata de buscar resultados empíricos de diferentes 

autores, elementos que puedan relacionarse y que faciliten la búsqueda de nuevas 

investigaciones sobre el tema. Hay brechas entre la teoría y la práctica gerencial ocasionada 

por las diferencias culturales, falta de conocimientos de los gerentes, de comunicación 

efectiva, de las relaciones humanas de los miembros de las organizaciones, tanto en el plano 

interno como en el eterno, por lo que hay que trabajar en todos los causales referidos. 

Actualmente, el cambio organizacional lucha por disminuir la brecha entre idea y 

acción, esbozadas por teorías de la administración de las organizaciones. Un factor esencial 

que disminuirá los riesgos asociados a la brecha es trabajar en la diversidad cultural de los 

investigadores, así que se pueden crear equipos multidisciplinarios, y al aumentarse el nivel 

de conocimiento del personal que investigará, y el personal de apoyo, permite que se cumplan 

los estándares internacionales para elaborar informes, para que los hallazgos y las nuevas 

teorías se comuniquen con claridad a la comunidad científica.   
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Muchas de las teorías de acción son realmente buenas, cuando se traducen en acciones, 

ya que son más fáciles de aceptar sus postulados, que de aplicar. Los interesados en cerrar la 

brecha entre la investigación académica y practicar la diferencia en la medida en que sientan 

que hacerlo requerirá fundamentales cambios. Algunos creen que se puede hacer dentro del 

positivismo prevaleciente, mientras que otros abogan por formas diferentes de investigación, 

así como una comunicación mucho más efectiva para que los gerentes presten más atención a 

evidencias basadas en la investigación (Morman y Lawler III, 2010, p. 9).  

En el otro extremo, están aquellos que abogan por una forma más constructivista de 

hacer investigación, aunque atraiga a diferentes practicantes dentro del proceso de 

investigación de manera más completa, combinando el conocimiento de ambas comunidades 

en la búsqueda de nuevos conocimientos de desarrollo (Mohrman y Lawler III, 2010, p.11). 

La brecha desde ambos puntos de vista requiere de nuevas habilidades de investigación 

que faciliten esclarecer la información de futuras investigaciones donde se tenga en cuenta los 

diferentes factores causantes de esta brecha: complejidad, diversidad y diferentes fenómenos 

sociales producidos por la conducta del hombre a través de sus relaciones sociales con la 

organización Todo esto se encuentra entrelazado con el hecho que en muchísimas ocasiones 

los gerentes por desconocimiento o pobre comunicación poseen poco conocimiento de cuál 

sería realmente su gestión empresarial afectando el progreso y desarrollo de la organización, 

y muy en especial de sus empleados.  

A pesar de los éxitos en el área gerencial, el desarrollo actual de las organizaciones a 

nivel global ha posibilitado que los gerentes busquen nuevas vías de orientación y enfoque al 

administrarlas o las existentes para disminuir la brecha entre la teoría y la práctica 

administrativa. La sociedad actual reta a la teoría administrativa a integrar los aportes de las 

diversas teorías en un enfoque integral que sirva de base para enfrentar el ambiente cambiante 

de nuestros días (Medina y Ávila, 2002, p. 262), lo que hace necesario retomar cada teoría, 

los elementos relevantes en su época y adaptarlos al contexto actual de manera flexible. Toda 

teoría es el resultado del contexto histórico-social en el cual se inserta, incluyendo la teoría de 

la administración, que surge como consecuencia de las necesidades sociales de principios del 

siglo XX. Los filósofos realizaron diferentes aportes a la teoría de la administración, y ejercen 

su influencia desde la época de Sócrates (470 a.n.e-399 a.n.e) hasta la actualidad (Medina et 

al., 2002, p. 262). 

No obstante, es muy importante la praxis de cada teoría por parte de los investigadores, 

teniendo en cuenta que se gestan y desarrollan en un marco de referencia determinado y que, 

de no considerar los elementos especificados utilizados en el diseño para validar la teoría, 

podría existir una brecha entre la teoría y la práctica de gestión administrativa.  

Para minimizar la brecha entre la teoría práctica de gerencia es necesario el 

conocimiento de las teorías de la administración, incluyendo, el desarrollo evolutivo de la 

teoría administrativa. Poder diferenciar los aportes, por ejemplo, de la teoría de administración 

científica con la teoría clásica de la administración le permite al gerente o directivo saber 

cuándo es necesario hacer énfasis en las tareas racionalizando el trabajo en el nivel operacional 

y conocer la teoría adecuada, si se desea trabajar en la estructura y las funciones para una 
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organización formal teniendo en cuenta los principios generales de la administración y las 

funciones del administrador.  

La brecha entre la teoría y la práctica de gestión de gerencia puede ser disminuida con 

el incremento del conocimiento y el desarrollo de habilidades y capacidades administrativas, 

incluyendo la investigación científica.     

Planificación estratégica en los negocios  

Las teorías clásicas de la administración tienen su antecedente en los conocimientos 

recopilados durante la época denominada administración industrial, etapa que es considerada 

como su antecedente más inmediato (Barba, 2010, p. 18). En este contexto, se sientan las 

primeras bases para desarrollar la administración como disciplina, y se realiza la contribución 

más importante a la organización del trabajo en la modernidad.   

 Ortiz (2018, p. 12) consideró que la práctica de la administración en la primera mitad 

del siglo XX se enmarca en tres paradigmas administrativos: el paradigma técnico ingenieril, 

el paradigma sociológico y el paradigma humanista psicológico que dan como resultado las 

teorías clásicas de la administración, Taylor con la administración científica, Fayol con la 

administración clásica, la teoría de las relaciones humanas de Mayo y Weber, con la teoría de 

la burocracia. Cada teoría con un, marco conceptual diferente, y con una misma dirección, 

encaminada a la solución de los problemas organizacionales en la empresa.   

Teoría de Taylor 

La teoría clásica de la administración es formulada a comienzos del siglo XX. Destaca 

que Taylor, analiza, los puestos de trabajo y las operaciones fabriles, buscando mejorar la 

eficiencia y la productividad laboral mediante el conocimiento de los tiempos y movimientos 

requeridos para cada tarea, el conocimiento de las aptitudes humanas requeridas para cada 

tarea y el establecimiento salarios en función de la producción.  

La contribución más importante a la organización del trabajo en la modernidad es 

desarrollada principalmente por Frederick W. Taylor quien nació en 1856 y falleció en 1915, 

autor de Shop Management en el año 1903, y los Principios de la Administración Científica 

en el año 1911, estas obras que son las más representativas. Taylor, a través de la observación 

y la experimentación del proceso laboral logra obtener el control del trabajo, que era el 

principal problema en el ámbito de la producción industrial de principios de siglo XX. 

Incorpora el cronómetro para analizar los movimientos, separa la ejecución del diseño en el 

proceso de producción y sugiere la incorporación de un departamento pensante y el 

establecimiento de una política salarial (Barba, 2010, p. 20). 

Henry Ford nació en 1863 y falleció en 1947, complementa la propuesta salarial de 

Taylor y logra el control del ritmo de trabajo del obrero con la cadena de producción 

semiautomática. Con las propuestas de Taylor y Ford, se resuelven sustantivamente los 

problemas de la eficiencia en la producción, y en la década de 1920, se inicia el estudio de la 

organización con fundamentos teóricos y metodológicos, para investigar las causas de la 

resistencia, principalmente obrera, a la administración científica. En este contexto se 
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desarrolla la Teoría de la Organización a partir del experimento de la Hawthorne, dio origen 

al enfoque de las relaciones humanas y que creó las condiciones organizacionales que 

propiciaron la plena implantación de la administración científica. 

El sistema de Taylor se caracterizó por buscar el aumento de la producción y de la 

productividad. Sin embargo, esta propuesta contribuyó a destruir las habilidades de los 

obreros, se estableció la separación del diseño y la operación con el argumento de la necesidad 

de eliminar la flojera sistemática mediante la organización científica del trabajo. 

Esta tarea, desde la perspectiva de Taylor, era imposible de ser realizada por los 

propios obreros. Para ello era necesario contar con los conocimientos científicos de los 

ingenieros, por lo que Taylor propuso la incorporación en la estructura organizacional de un 

departamento de diseño para planear y organizar el trabajo (Barba, 2010, p. 22). 

La propuesta realizada por Taylor se expandió por todo el mundo tomando como base 

su sorprendente capacidad de incrementar la eficiencia en la producción, condición necesaria 

para cumplir las metas de la sociedad socialista. El sistema Taylor: como todo progreso 

capitalista, es una combinación de la refinada brutalidad de la explotación burguesa y un 

número de grandes logros científicos en el campo del análisis de movimientos mecánicos 

durante el trabajo, la eliminación de movimientos inútiles y torpes, la elaboración de correctos 

métodos de trabajo, la introducción del mejor sistema de contabilidad y control (Lenin, 1965, 

p. 259).  

La filosofía de Taylor se resumió en cuatro principios: planeamiento, preparación, 

control, y ejecución. El principio de planeamiento consiste en sustituir el criterio individual 

del trabajador, la improvisación y la actuación empírico-practica por métodos basados en 

procedimientos científicos. El Principio de preparación, implica escoger a los trabajadores 

dependiendo de sus actitudes, prepararlos y entrenarlos para obtener mayores ganancias de 

acuerdo con el método seleccionado o establecido al efecto evitando el despilfarro de los 

recursos a utilizar. Por otra parte, el principio de control facilita poder mantener un control 

del trabajo realizado para certificarlo de acuerdo con las normas establecidas según el plan 

previsto al efecto, y el principio de ejecución, permite poder distribuir de forma diferencial 

las atribuciones y responsabilidades de forma organizada (Contreras-Camarena, 2006).  

La teoría de Taylor abordó elementos de la organización del trabajo y la producción, 

contribuyo a la instauración de reglas, sistemas contables y de medición, con el propósito de 

elevar la productividad del trabajo y los volúmenes de producción (Calderón - Ortiz et al., 

2010). Estos mismos autores, consideraron que la teoría de Taylor contribuyó al desarrollo de 

las fuerzas productivas, a mejorar la eficiencia del trabajo en los medios de producción, 

vinculando la teoría con la práctica, a través de las matemáticas y las estadísticas (Calderón- 

Ortiz et al., 2010).   

Sin embargo, Sánchez (1966) consideró que el taylorismo polarizó sus preocupaciones 

en el hombre como unidad mecánica, la concepción fisiológica de estos centros de 

investigación se volcó sobre el hombre como unidad biológica y descuidó los aspectos 

sociológicos de su comportamiento en la empresa, la visión de Taylor con respecto al obrero 

operaba en un reduccionismo que no le permitió analizar el potencial humano cuando este se 
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relaciona en grupo y cómo este puede aumentar su productividad o bajarla de acuerdo a la 

influencia de su entorno social, también redujo la responsabilidad del obrero únicamente a las 

tareas dándole fuerza a la gerencia en la labor de la planeación del trabajo que, si bien da 

menos presión al obrero, le resta espacio para tomar iniciativa en los procesos de innovación 

que en la actualidad son tan necesarios. 

Teoría de Fayol 

Henry Fayol nació en 1841 y falleció en 1925, es considerado el “Padre de la 

Administración Moderna”, escribió el libro Administration Industrielle et Generale. 

Desarrolló la teoría del Fayolismo (la Teoría de la Administración), en 1911. Fayol amplía a 

toda la organización el análisis fabril de Taylor, formulando principios para la dirección e 

identificando las áreas básicas de la organización (Agüero, 2007, p. 3), que sirven de base 

para la programación, la coordinación, la dirección por objetivos y el desarrollo de la 

consultoría de empresas (Perrow, 1991). 

Según Wren et al. (2002) los principios fundamentales en que Fayol basó su teoría son: 

la división del trabajo, la autoridad y responsabilidad del trabajo, la disciplina, la unidad de 

mando, y de dirección, la subordinación del interés individual al bien común, la equidad del 

personal, el orden la iniciativa y la estabilidad, donde estén presente la remuneración, 

centralización, jerarquía y el espirito corporativo (Wren et al., 2002).  

Los principios de la teoría de Fayol proporcionaron una perspectiva global sobre el 

papel de los gerentes en su ejecución, con un enfoque en el área de la gestión empresarial. 

Fayol, estudió el sistema gerencial, a diferencia de Taylor que su teoría parte del Obrero. 

Pérez-Saporito (1980) explicó que el Fayolismo, es la doctrina del gobierno 

empresarial y el Taylorismo, es la de la organización del trabajo obrero en la explotación, por 

lo que ambas diferencias son el complemento de las necesidades de la organización en dicha 

época. Por otra parte, Contreras-Camarena (2006) siguiendo la línea de análisis de la teoría de 

Fayol, explicaron, que el gobierno de un corporativo es el todo, la administración, es una parte 

de ese todo, por lo que gobernar significa poder conducir la empresa o corporativo hacia un 

objetivo único logrando el mejor partido de los recursos que dispone, dividiendo la 

administración en cinco elementos claves: prever, organizar, mandar, coordinar y controlar 

(Contreras-Camarena, 2006). 

La obra de Fayol puede resumirse en tres puntos básicos. Las funciones de la empresa, 

el concepto de administración a partir de las funciones administrativas y los principios 

administrativos que vienen siendo esa estructura normativa aplicable a cualquier organización 

(Ortiz, 2018, p. 14), falencias de la teoría de Fayol, se puede apreciar en su esquema 

administrativo que se destaca por la rigidez formal, es decir, el trabajador es una variable más 

de la estructura administrativa por lo que la visión fayoliana es muy poco humana, así mismo 

la estructura piramidal de Fayol resta importancia a los sistemas de comunicación los cuales 

no son contemplados dentro de sus principios de administración debido a su sistema jerárquico 

autoritario (Baigorri - Jalon, 2004; Sánchez, 1966). 
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Teoría de Weber 

Chiavenato (1994) y Ortiz (2018) expusieron que la teoría de Weber surgió por falta 

de acuerdo de las teorías clásicas de la administración y las relaciones humanas que carecían 

de un elemento integrador para ver el contexto completo de la empresa en sus dimensiones 

laborales y sociales, la necesidad de un modelo que fuera capaz de involucrar las tareas y las 

relaciones sociales en la empresa, el constante crecimiento y la complejidad de las 

organizaciones, y el resurgimiento de la sociología de la burocracia. 

Weber, sociólogo alemán desarrolló la Teoría de la Burocracia publicada en 1922, 

después de su muerte; observando el comportamiento burocrático como una manifestación 

del proceso de racionalización de la sociedad. Weber, a diferencia de Fayol que no veía la 

democracia como la mejor forma de organización; su interés principal se basaba en poder 

explicar la forma en que los gobernantes de forma legítima podían ejercer ciertas autoridades 

(Robinson, 2005). Realmente Weber se preocupaba por la estructura y funcionamiento de las 

burocracias caracterizada por un tipo específico de organización basada en el mecanicismo y 

el racionalismo siendo este el soporte del desarrollo de grandes organizaciones durante buena 

parte del siglo XX y principios del XXI tanto en el área gubernamental, pública como privada 

(Petrella, 2007). Weber, por medio del modelo burocrático, represento la mayor posibilidad 

de lograr una eficiencia administrativa en cualquier sistema económico (Pérez-Saporito, 

1980).  

Las investigaciones de Weber establecieron la estructura, estabilidad y orden de las 

organizaciones mediante un sistema de jerarquía integrada mediante actividades 

especializadas, considerando siete características importantes: reglas y normas; 

impersonalidad; división del trabajo; estructura jerárquica; estructura de autoridad; 

compromiso profesional y racionalidad. Sus aportes se enfocaron en desarrollar los sistemas 

organizacionales de información, motivar y estimular a los subordinados a alcanzar elevados 

niveles de cooperación; definir los objetivos y propósitos de la organización como sistema.  

Las principales debilidades de esta teoría fueron el exagerado apego a los reglamentos 

generando lentitud en los procesos empresariales, la falta de flexibilización que las empresas 

optan por acoger posturas epistemológicas que les permitan gestionar mejor su velocidad de 

respuesta frente a las condiciones del entorno del cual, por ser cambiante, se hace necesario 

innovar y hacer cambios rápidos para adaptarse a las necesidades presentes. De ahí que se 

presentó la noción popular de las empresas y organizaciones estatales que tienden a ser muy 

lentas y poco competitivas (Ortiz, 2018, p. 17). 

Las teorías clásicas gerenciales aún son vigentes, las empresas operan para obtener 

mayores ganancias a bajos costos, donde la relación hombre-tecnología-organización se 

entrelazan y logrando mayores beneficios para la organización. Aunque dichas teorías no 

consideraban la atención del factor humano como beneficio de la organización, hoy este 

elemento es la clave fundamental del éxito empresarial contando con una misión, visión y 

estrategia capaz de llevar a la organización o corporativo a la cúspide de su éxito empresarial.  
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Teoría de sistemas en la administración 

Las teorías de la administración han ocupado un lugar importante en la práctica y 

desarrollo de las organizaciones, como impulsor de la actuación de las personas y las 

empresas, al darle cohesión y sentido de pertenencia mediante un sistema social vinculando 

las relaciones humanas con la organización.  

La teoría general de sistemas (TGS), desarrollada a mediados del siglo XIX, se 

convirtió en herramienta clave para el desarrollo de las estrategias a utilizar dentro de los 

sistemas gerenciales. Esta teoría posee vigencia como método científico y ha sido utilizado 

por diferentes investigadores, ejemplo, Ludwig Von Bertalanffy, Nikolas Luhmann y Herbert 

Simón, para estudiar el origen y desarrollo de la teoría de sistemas, así como de las 

contradicciones de carácter terminológicos que se ha observado durante varios periodos. 

La teoría de sistemas permite que el universo los campos científicos se vean como un 

gran sistema universal de conocimientos, que manifiestan interdependencias y relaciones, que 

mediante el uso de tecnologías de información logra comunicarse entre especialistas de 

múltiples campos del conocimiento como los sistemas de planificación de la información, la 

ingeniería industrial, la informática, la psicología, entre otros.  

La teoría de sistemas se ha utilizado en el área gerencial para resolver múltiples 

problemas a nivel global producto de contradicciones, logrando crear un sistema unificado 

encargado de examinar y solucionar los problemas que surjan. Esto hace que se puedan 

abordar una serie de elementos como su definición gnoseológica tomando en cuenta el sistema 

como primera aproximación, el concepto de sistema tomando en cuenta la concepción de 

sistema, analizar la teoría de sistema no formal como parte del pensamiento sistemático 

(ciencia de sistemas), y confeccionar una estructura categorial tomando en cuenta la base 

conceptual (Schnitzler-Friedlander, 2007).  

 Desde la época de la administración científica de Taylor, la teoría clásica de Fayol, la 

teoría de las relaciones humanas de Mayo, la teoría del comportamiento de Maslow, teoría de 

los dos factores de Herzberg, las teoría X y Y de McGregor, entre otros, se ha tratado de 

explicar el comportamiento de las organizaciones; ajustándose cada uno a diferentes aspectos 

o cambios de carácter sustancial en la sociedad logrando maximizar la productividad y 

eficiencia a través de la optimización de la estructura formal (Peralta 2016). La aparición de 

la teoría general de los sistemas (TGS) por Ludwing Von Bertalanffy, quien nació en 1901 y 

falleció en 1972, biólogo alemán, supuso un cambio de paradigma aplicado a diferentes 

cambios del saber entre ellos la gestión de la organización la cual ha sido capaz de evolucionar 

el pensamiento asociado al comportamiento organizacional, por medio de dicho 

comportamiento, se ha logrado identificar la empresa o la organización como sistema inmerso 

en un ambiente con múltiples actores, los cuales son capaces de fluir con su dinámica los 

diferentes elementos que conforman y condicionan el desempeño de la organización (Peralta, 

2016).  
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Ludwig Von Bertalanffy  

Von Bertalanffy, fue capaz a través de la teoría general de sistema, proponer el estudio 

de la realidad con una visión integral a partir del análisis como una totalidad de sus 

interacciones tanto internas como con el medio que la rodea. Nacido en Viena y profesor de 

Biología hasta 1949, decidió emigrar hacia Canadá a principios de la década de 1950 y 

posteriormente a los Estados Unidos, donde gozó de un gran prestigio hasta su muerte (García, 

1995). La teoría general del sistema (TGS), según Von Bertalanffy (1968), fue creada como 

una ciencia general de “totalidad” elaborada desde el análisis metafísico y matemático, 

disciplinas relacionadas a la teoría de la probabilidad donde sus principales objetivos 

estuvieron enfocados en la integración a las diferentes ciencias naturales y sociales centrada 

en una teoría general de sistemas. Concebida para poder explicar diferentes fenómenos de 

carácter biológico, pero de forma rápida la misma fue aplicada a diversas disciplinas, razón 

por la cual Von Bertalanffy la denominó teoría general de sistemas (TGS) (Peralta, 2016). 

Dicha teoría fue considerada un medio importante para apuntar a la exacta teoría en los 

campos no físicos de la ciencia, logrando desarrollar diferentes principios unificadores los 

cuales serían ejecutados de forma vertical sobre el objetivo de la unidad de todas las ciencias 

(Von Bertalanffy, 1968).  

De las diferentes teorías denominadas globales, la que primera llamó y le dio una 

definición Von Bertalanffy en 1947 fue la Teoría General de los Sistemas (TGS), afinando, 

modificando y aplicando sus conceptos estableciendo, a la vez una sociedad dedicada a la 

teoría general de los sistemas. En 1966, en reunión anual de la American Psychiatric 

Association, por dirección del doctor William Gray de Boston, fue analizada y discutida entre 

sus miembros la TGS con el objetivo de poder desarrollar la teoría unificada del 

comportamiento humano (Von Bertalanffy, 1968). Como concepto y después de múltiples 

estudios Von Bertalanffy consideró a la TGS como una ciencia general de la totalidad, la cual, 

en forma elaborada, fue considerada una disciplina lógico-matemática formal aplicable a 

varias ciencias empíricas (Von Bertalanffy, 1968).  

Entre las ciencias de estudio, Von Bertalanffy (1968), tomando en cuenta que el mismo 

era un biólogo reconocido de su época, fueron consideradas como significativa la teoría de la 

probabilidad considerada como una disciplina matemática, producto a sus diversas 

aplicaciones en los campos de acción como la termodinámica, la cibernética, la biología, la 

genética, entre otros, poniendo de manifiesto diferentes metas principales de la TGS, como la 

tendencia general hacia la integración en las ciencias naturales y sociales, la integración capaz 

de girar en torno a una TGS, analizar como teoría la misma pudiera ser un recurso importante 

para encontrar una teoría capaz de estudiar los campos no físicos de la ciencia, poder elaborar 

diferentes principios unificadores que corren de forma vertical a través del universo de las 

ciencias capaz de acercar a la meta de la unidad de la ciencia y, conducir a una integración 

dentro de la instrucción científica (Von Bertalanffy, 1968).  

Von Bertalanffy (1968) señala que la teoría general de sistemas planteó problemas 

nuevos y definidos que en cierta forma no aparecen en física, pero han tenido una gran 
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importancia básica en campos no relacionados con la física permitiendo el empleo de modelos 

mucho más simples y mejor conocidos, siendo un importante dispositivo regulador en las 

ciencias sociales. Dicha teoría al analizar los sistemas cerrados y abiertos, Von Bertalanffy 

los consideró sistemas aislados del entorno, por lo que la química, física y sus tasas de 

equilibrio serían establecidos como un recipiente dosificado, juntándose diferentes reactivos 

de la termodinámica, siendo estos aplicados a los sistemas cerrados. De ahí que los sistemas 

cerrados, serían conocido por Von Bertalanffy, como el primer principio de equifinalidad, 

donde el estado final está inequívocamente determinado por las condiciones iniciales, si estas 

condiciones cambian, también, serán alterados las funciones adecuadas a los subsistemas 

(Von Bertalanffy, 1968).   

Su segundo principio enfocado en la termodinámica afirma Von Bertalanffy (1968), 

que el mismo es formulado de múltiples maneras, por ejemplo, en el caso de la entropía como 

se relaciona a la medida de la probabilidad y la distribución. Tamayo (1999), al analizar la 

teoría general de sistemas, comentó que se concibe como definiciones de suposiciones y de 

proposiciones relacionadas entre sí mediante diferentes fenómenos y objetos reales, como 

jerarquía integral de grupos formados por materia y energía llamados sistemas. Cathalifaud 

(2008), en su artículo de investigación sobre la TGS consideró que la época moderna comienza 

a generalizarse producto de los diferentes sistemas organizacionales que se venían surgiendo, 

los cuales, por su carácter indicador hacia los procesos de diferenciación hacían que surgieran 

sistemas organizacionales enfocados en la relación de las personas y sus respectivas 

fragmentaciones, capaces de proporcionar medios monetarios de contrataciones vinculados a 

los sistemas gerenciales. El concepto de sistema, según Johnson et al., (1964) se definió, como 

una forma útil de pensar sobre el trabajo de administrar, proporcionando un marco capaz de 

visualizar los diferentes factores ambientales tanto interno y externo, como un conjunto 

integrado.  

Chiavenato (2006) consideró que Von Bertalanffy definió el sistema como un conjunto 

de unidades las cuales de forma recíproca se relacionan entre sí, derivándose dos conceptos: 

el de propósito u objetivo y el de globalización o totalidad. Este tipo de conjunto integrado 

facilitó el reconocimiento integrado del lugar, así como las funciones adecuadas a los 

diferentes subsistemas (Johnson et al., 1964). De ahí que surgieran diferentes motivos los 

cuales llevaron a Von Bertalanffy a desarrollar la TGS, dichos motivos fueron en principio 

los mismos que condujeron a la diversificación de métodos especializados en cada una de las 

ramas del saber, pero con una idea bastante diferente, tomando en cuenta los diferentes 

problemas que la ciencia es capaz de plantear, así como los diferentes métodos para poder 

resolver dichos problemas (García, 1995).   

La teoría general de sistema en un primer momento fue recibida por el mundo 

científico con cierta incredibilidad por parte de los colegas de Von Bertalanffy, a través del 

seminario filosófico de Charles Morris en la Universidad de Chicago en 1937. Después de la 

segunda guerra mundial es que salen al descubierto las primeras publicaciones que trataban el 

tema de la TGS (García, 1995), gracias a un grupo de científicos que seguían la misma línea 

de pensamiento, llegando a conclusiones similares, especialmente Kenneth Boulding, el cual 
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al comunicarse con Von Bertalanffy en 1953 comentó que sus conclusiones eran muy 

similares solo que estaban enfocadas desde el análisis de la economía y las ciencias sociales, 

en lugar de la biología, llamándolo teoría empírica general o de teoría general de sistemas 

(García, 1995). La definición de Boulding respecto a la TGS es que la misma es el esqueleto 

de la ciencia logrando buscar un marco de referencia a diferentes sistemas, explicando que su 

valor científico dependerá de la generalización de aquellas propiedades comunes a todos los 

sistemas, así como de la posibilidad de hacer diferentes generalizaciones sobre dichas 

propiedades (Tamayo, 1999). 

La cibernética, la teoría de la información, que introdujeron el concepto de 

información como magnitud medible, propició la constitución de una sociedad que fomentara 

la investigación de sistemas generales denominada de forma inicial Sociedad para la Teoría 

General de los Sistemas, creada en 1954. Dicha sociedad estableció un programa de 

investigación basado en Investigar la isomorfa que presenten diferentes conceptos, leyes y 

modelos en varios campos de estudios, facilitando las transferencias entre un campo y otro, 

impulsar el desarrollo de modelos teóricos adecuados en aquellas esferas donde falten, tratar 

de minimizar la duplicación de esfuerzos en las diferentes disciplinas, y promover la unidad 

de las ciencias mejorando la comunicación e interacción entre sus miembros (García, 1995).   

La TGS se basa en tres premisas básicas: los sistemas existen dentro de sistemas, los 

sistemas son abiertos, y las funciones de un sistema dependen de su estructura (Chiavenato, 

2006). Como consecuencia, la teoría general de sistema se introdujo dentro de la teoría 

administrativa por la necesidad de una síntesis e integración de las teorías que la precedieron: 

la cibernética que permitió el desarrollo y operacionalización de las ideas que convergían para 

una teoría de sistemas aplicada a la administración y los resultados de forma exitosa de la 

aplicación de la teoría de sistemas con las demás ciencias (Chiavenato, 2006). Gracias a los 

planteamientos de Von Bertalanffy sobre la TGS, se pusieron en vigor diferentes teorías y 

métodos sistemáticos desarrollando diversos campos científicos desde un enfoque 

sistemático, siendo consciente de que la propuesta ofrecida poseía un carácter 

interdisciplinario (García, 1995).  

Niklas Luhmann y Herbert Simon 

Otra teoría de suma importancia es la denominada teoría de sistemas sociales (TSS), 

desarrollada por Luhmann, encargada de categorizar modelos concretos de sistemas tomando 

en cuenta su crecimiento, su diferenciación, su orden jerárquico, su control, sus 

interrelaciones, su mecánica, evolución y finalidad (García, 1995). La teoría del sistema social 

explicó que cualquier sistema social es capaz de considerar la gestión como un sistema de 

interrelaciones culturales, se basa en la sociología e implica el reconocimiento de ciertos 

elementos como organización formal e informal dentro de un sistema total integrado, 

reconociendo que las organizaciones o empresas pueden estar sujetas a presiones externas del 

entorno cultural, y que el sistema empresarial sea reconocido como parte de un sistema 

ambiental mucho más amplio en el que los diferentes modelos de comportamiento de 
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maximización ya no son suficientes para poder analizar las organizaciones empresariales 

(Johnson et al., 1964).  

El foco para desarrollar las tomas de decisiones como punto esencial de atención, 

relacionados con los sistemas organizacionales y las cuestiones de incertidumbre es muy 

importante en la gestión ambiental y la TIC (tecnologías de información y la comunicación). 

El objetivo fundamental de la teoría de sistema para las empresas es desarrollar un entorno 

objetivo y comprensivo para la toma de decisiones, si el sistema proporciona un marco 

explícito, entonces, debería ser más fácil de manejar (Johnson et al., 1964). De hecho, 

surgieron interrogantes: ¿Cuáles son los elementos de la TS que pudieran usarse como marco 

para la toma de decisiones integradas? ¿Exigirá un cambio mayor por parte de la organización 

y el comportamiento administrativo? ¿O pudiera tejerse en situaciones existentes?, los nuevos 

conceptos se pudieran aplicar a situaciones existentes? 

Luhmann (1998) en el libro Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoría general, 

se adhiere a un modelo de teoría de sistemas sobre el que apenas existen ciertos esbozos de 

inteligencia, tomando en cuenta la TGS de Von Bertalanffy. La antigua teoría de sistemas 

planteada por Von Bertalanffy, según Luhmann hacía mención de la pluralidad de 

características como las de elemento/relación, estructura/proceso para poder designar la 

unidad del sistema. Realmente la nueva comprensión de los sistemas se encuentra sustentada 

bajo un análisis teórico el cual se ancla en la comprensión del pensamiento vetero-europeo, 

que fija toda su disposición en una comprensión teórica de la unidad, por ejemplo, el caso 

paradigmático de Hegel, el movimiento teórico estuvo basado a partir de la unidad 

indeterminada, y se logró arribar a una unidad superior de mayor determinación (Luhmann, 

1998). Por eso, en el mundo actual, la teoría de sistemas es considerada un concepto unificador 

de significados y niveles de múltiples análisis, lo que facilita a que surjan controversias entre 

la teoría general de sistemas, en teorías generales. 

Luhmann (1998) al analizar la teoría y tener pretensiones de alcance universal dentro 

de cualquier organización, considera que estará orientada por la TGS de Von Bertalanffy, y 

que cada contacto social sería aprehendido como sistema hasta alcanzar a la sociedad, como 

el conjunto de todos los contactos sociales, en otras palabras, la teoría de los sistemas sociales 

TSS, sería capaz de abarcar todo el campo del objeto de la sociología, donde las riquezas de 

ideas, los estímulos y las criticas van a ser aceptadas en la medida de que cada organización 

haga suyo este principio. Esto hizo posible que surgieran diferentes modelos simples de 

comportamiento de maximización, que no fueron considerados puntos clave para analizar la 

organización como negocios (Johnson et al., 1964).  

La era de la gestión, posteriormente dio paso a las teorías que representaban las 

relaciones humanas en torno a la toma de decisiones como foco principal de atención, 

relacionado con los sistemas de comunicación y la información, estructuras organizacionales, 

preguntas sobre crecimiento (entropía y/o homeostasis) y preguntas sobre ciertas 

incertidumbres capaz de conducir a sistemas mucho más abarcadores dentro de resultados de 

investigaciones especializadas de gestión científica (Johnson, et al, 1964).  
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Espinosa (2013a), al referirse a la obra de Luhmann, comentó que había desarrollado 

un trabajo teórico excepcional, elaborando teorías sobre la sociedad contemporánea, los 

sistemas sociales, la comunicación y las organizaciones formales. Este autor considera que 

cada uno de los trabajos presentados por Luhmann en su obra se refieren a aspectos retornados 

de su armazón conceptual como es la perspectiva del orden social moderno como 

diferenciado, el enfoque de la ciencia, la política, el arte o la religión como sistemas 

funcionales y no como acción o intercambio. Así que la obra de Niklas Luhmann titula la 

teoría de los sistemas puede retornar dimensiones específicas de la teoría de Luhmann para 

desarrollar propuestas teóricas mediante argumentos metodológicos con mejoras herramientas 

analíticas que permitan mejorar la comprensión y explicación de diferentes fenómenos 

sociales (Espinosa, 2013a).  

En oposición a los supuestos racionalistas de la teoría de la economía surgió una 

corriente de estudios gerenciales cuya base teórica han sido los planteamientos de Herbert A. 

Simon, en 1957, el cual señaló que los miembros de una organización tienen una racionalidad 

limitada (Espinosa, 2016b). Simon, premio nobel de economía y autor de la teoría de 

racionalidad limitada, precursor de la teoría de la organización de Barnard, enfatizó los 

aspectos racionales del comportamiento humano partiendo de dos conceptos básicos: 

decisiones programadas o no programadas y a las premisas de decisión (Espinosa, 2016b). 

Con base en estos supuestos, desarrolló aportaciones teóricas al conocimiento de las 

decisiones organizacionales, como los objetivos a través de sus áreas internas, creando grupos 

con objetivos específicos que interactúan en conflicto con los de la organización (Espinosa, 

2016b).  

Simon y sus colaboradores construyeron un modelo organizacional global cuyos 

principales componentes asumían de forma significativa el aspecto de variables formalizadas 

relacionadas entre sí por las ecuaciones matemáticas, combinaron el realismo y rigor, cuyos 

elementos básicos los resumió a grandes rasgos como la teoría económica del equilibrio entre 

contribución y estimulo planteada por Barnard, un sistema cibernético autocontrolado a través 

de la comunicación, y los procesos de toma de decisiones tomando en cuenta la forma en que 

se adoptan dichas decisiones, proporcionando en si una visión más clara de los diferentes 

mecanismos que la configuran desde el enfoque social, así como sus marcos relacionales, y 

un marco conceptual generalizado (Tuñon-Oviedo, 1978).  

El mérito de Simon como economista consistió en haber elaborado una estrategia 

capaz de resolver de forma unitaria al cambio de paradigmas en las ciencias económicas a una 

revolución de carácter científico, sustituyendo la economía clásica por la administración 

(Tuñon-Oviedo, 1978). Estrada (2007) al analizar las relaciones de la teoría de Herbert A. 

Simon, consideró que es el precursor del movimiento cognitivo organizacional, ya que 

concibe la dinámica de la organización en términos de constante evolución, entre decisiones, 

que son el resultado de un proceso de razonamiento entre los agentes involucrados. La ventaja 

de Simon con respecto a la tradición heredada es que logra incorporar una reflexión filosófica 

dentro de un contexto pragmático en el campo de la firma y la eficiencia organizacional 

(Estrada, 2007).  
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Modelo de las 7S 

Durante décadas desde la revolución industrial hasta el presente el crecimiento 

empresarial fue considerado un signo de éxito (crecimiento de la producción, el comercio y la 

rotación, así como el crecimiento del tamaño de la organización). La necesidad de poder 

utilizar una teoría sistemática aplicado a la administración de las organizaciones fueron los 

resultados de que diferentes corporativos u organizaciones pudieran adaptarse a los cambios 

dentro del entorno de los negocios relacionados con los procesos tecnológicos, económicos y 

sociales en la segunda mitad del siglo XX. El modelo 7S se introdujo a finales de los 70, 

considerado momento decisivo para pensar sobre la eficacia de la organización (McKinsey 

Company, 2008).  

Dentro de este contexto, se desarrollaron diferentes instrumentos de medición de 

carácter cuantitativos, los estadounidenses Peters y Waterman empleados de McKinsey & Co., 

en colaboración con otros investigadores desarrollaron el modelo 7S, puesto en práctica en 62 

compañías estadounidenses logrando resultados favorables durante el período 1961-1980 

(Fuckan et al., 2004). Aunque Peters y Waterman señalaron las dimensiones cualitativas del 

éxito como la calidad, confiabilidad, servicios, estrategias y objetivos claros, aún en estos 

momentos, dichas dimensiones continúan midiéndose de forma predominante (Fuckan et al., 

2004). 

Ponce et al. (2017) al referirse a los modelos 7S de McKinsey plantearon que los 

diferentes cambios producidos en la eficiencia empresarial son una consecuencia directa de la 

interacción de diferentes factores, como son la estrategia, la estructura, sistema implementado 

en la organización, la cultura organizacional, el estilo de administración, el tipo de liderazgo, 

la forma en que se desarrolla el capital humano en la organización, las habilidades, y los 

valores compartidos. Por otra parte, Tom Peters en su artículo: McKinsey 7-S Modelo: 

continúa beneficiando a los líderes comentó que después de unos 28 años los horizontes 

comerciales que surgieron plantearon nuevas dimensiones en la medida en que los líderes 

mundiales continúan perfeccionando los enfoques de organización, garantizando su 

rentabilidad, por lo que el marco 7S será capaz de ofrecer un enfoque sólido que permita 

combinar los diferentes factores de carácter esencial que sostienen a las organizaciones 

fuertes: estrategia, sistemas, estructura, habilidades, estilo y personal (Peters, 2011). 

 

Teoría de Hofstede y la Teoría de Trompenaars–Hampden Turner  

Los investigadores de diversas disciplinas han debatido ampliamente las relaciones 

existentes entre los diferentes sistemas económicos, legales, políticos e históricos relacionados 

con la cultura de un determinado país. La cultura organizacional ejerce implicaciones 

estratégicas a nivel global para lograr el éxito en el área gerencial, ya que la cultura puede 

incidir en la conducta y en el comportamiento del individuo a nivel global. Esto trae como 

consecuencia, la necesidad de contar con modelos empresariales que sirvan de guía para que 

las empresas puedan lograr un crecimiento equilibrado dentro de los diferentes entornos 

globalizados: la Teoría de Hofstede y la Teoría de Trompenaars–Hampden. 
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Los problemas relacionados con la competitividad y las regulaciones en las que se 

encuentran sujetas los corporativos o empresas alrededor del mundo, la cultural social, 

política, y gerencial evoluciona para poder cambiar la forma en que sus miembros son capaces 

de contribuir al logro de los objetivos estratégicos y generar valor a las organizaciones a corto 

y a largo plazo. De hecho, el éxito del mercado global depende en gran medida de poder 

entender la diversidad cultural. 

Hofstede (1994, p. 7) al analizar la cultura desde el enfoque nacional y organizacional, 

a través de su artículo The Business of International Business is Culture, planteó que al usarla 

como verbo representa poder comprender sus antecedentes a partir de los cuales se pudiera 

predecir el comportamiento presente y futuro. Su uso se enfocó en la programación colectiva 

de la mente, capaz de distinguir a los miembros de una categoría de personas a otra. Se 

analizará considerando la nación, región o grupo étnico, mujeres frente a hombres (genero 

cultural), viejo y joven (grupo de edad y cultura de generación), clase social, profesión u 

ocupación (cultura ocupacional), un negocio, un trabajo organización o parte de ella (cultura 

organizacional), o incluso una familia (Hofstede et al., 1994, pp. 1-14).  

Trompenaars (1996, pp. 51-68) expuso que una buena forma de imaginar el concepto 

de cultura es comparándola con las capas de una cebolla, por ejemplo, la capa exterior es lo 

que las personas asocian la cultura: realidad observable en la forma de vestir, el idioma, la 

comida, vivienda, carro, entre otros. La capa intermedia se relaciona con los valores y normas 

de las comunidades, lo correcto o incorrecto vinculado con las normas y lo bueno o malo 

relacionado con los valores humanos Poder comprender el núcleo de la cebolla será la clave 

para trabajar con éxito en otras culturas dentro de una misma nación, considerando las reglas 

y métodos que una sociedad ha desarrollado para enfrentar los problemas que subsisten. 

Al comentar sobre Charles Hampden-Turner, Trompenaars (1996) planteó que a él se 

le debe el enfoque de cultura, tomando en cuenta la forma en que las personas son capaces de 

resolver los diferentes dilemas que pueden surgir de los problemas universales. Las 

resoluciones de estos problemas van a constituir la esencia de la formulación de la estrategia, 

y puso como ejemplo los conflictos relacionados con las personas, los relacionados con el 

tiempo y, los relacionados a través de las relaciones entre las diferentes personas y el medio 

ambiente natural Se tuvo en cuenta que las culturas difieren de forma notable en la forma en 

que se abordan estos conflictos dilemas, y que no difieren de tener que enfrentar los diferentes 

desafíos existentes, y una vez que los gerentes internacionales toman consciencia del proceso 

de resolución de estos problemas, serán capaces de conciliar los problemas de manera más 

efectiva y energética (Trompenaars et al., 1996). En sus estudios conjunto con Hampden, puso 

al descubierto que las culturas extraanjeras no son arbitrarias por lo que son aleatoriamente 

diferentes entre si.   

Independientemente de existir diferentes definiciones sobre cultura en 1952, la 

doctrina de Hofstede y la de Trompenaars–Hampden Turner identificaron una serie de 

características sobresalientes capaz de proporcionar una identidad bien diferente generando 

un cambio de paradigma dentro de la investigación intercultural (Minkov y Hofstede, 2010, 

p. 12). Ambos, en sus dimensiones culturales, demostraron al mundo global que la cultura 
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puede afectar o contribuir al desarrollo de un país, empresa u organización. Poder identificar 

las dimensiones culturales planteadas por diferentes autores estudiosos del tema hizo que se 

realizaran múltiples estudios que incluyeron tantos y amplios rangos de culturas posibles 

(Smith et al., 1996, p. 237).  

Dimensiones culturales de Hofstede 

Geert Hofstede nació en 1928 en Haarlem, conocido inicialmente como Gerard 

Hendrik Hofstede, desde 1932-1953 estudió en diferentes escuelas graduándose en 1953 como 

Ingeniero Mecánico en la Universidad Técnica de Delft. Desde 1964-1967, estudió el 

doctorado a tiempo parcial en la universidad de Groningen, graduándose como doctor en 

ciencias sociales (PhD) con la disertación El juego del control presupuestario, su carrera 

profesional fue variada. Muchos investigadores transculturales antes de que Hofstede 

planteara sus dimensiones culturales consideraban la cultura como una sola variable, pero el 

trabajo realizado por Hofstede demostró que la cultura podía ser expresada a través de 

diferentes dimensiones (Minkov y Hofstede, 2010, p. 15). Por otro lado, Fang (2003, p. 360) 

comentó que las cuatro dimensiones planteadas por Hofstede en 1981, constituye el estudio 

de la cultura transcultural de la administración, y que el sello distintivo de su trabajo lo 

constituyen las dimensiones, y son las que van a caracterizar la cultura nacional de cualquier 

país tomando en cuenta las creencias y los valores de la nación. 

Para Hofstede, la cultura no era más que el significado de dos enfoques: el enfoque 

lateral lo cual significaba trabajar la tierra (cultivo), y el enfoque metafórico, encargado de 

formar o refinar la mente del individuo (civilización), donde el uso del término de cultura 

corresponde a los diferentes sistemas sociales que dependen del tipo de naturaleza: por 

ejemplo, las culturas organizacionales frente a las culturas nacionales (Minkov y Hofstede, 

2010, p. 16). 

Sus seis dimensiones se construyeron con base en diferentes variables 

correlacionándose con el lenguaje nacional de cada país vinculado conceptualmente a sus 

fenómenos culturales, siendo reconocidas más allá del ámbito académico (Portugal et al., 

2014, p. 380). El primer libro titulado de Geert Hofstede, sobre la cultura y sus consecuencias 

culturales salió a la luz pública en 1980, marcó el comienzo del estudio intercultural 

comparativo a nivel dimensional. Dichos trabajos de investigación demostraron primero que 

la cultura puede cuantificarse, además de compararse entre las diferentes naciones del mundo 

globalizado y, identificó, caracterizar los rasgos individuales utilizados como perfil nacional 

de una sociedad determinada, para entender mejor que las sociedades pueden diferirse unas 

de otras, conceptualizando la cultura como la programación colectiva de la mente (Portugal et 

al., 2014).  

El enfoque de dimensión de Hofstede y sus colegas de trabajo es el de mayor 

influencia, en este enfoque se propuso cinco dimensiones: la dimensión de distancia de poder 

que explica el grado en que los miembros menos poderosos en un país esperan y aceptan que 

el poder esté distribuido desigualmente, el individualismo, referido a la idea de que la 

identidad de una persona es suya, versus colectivismo, que establece que la identidad de una 
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persona está vinculada con la identidad de su grupo colectivo. La tercera dimensión es la 

masculinidad versus feminidad, donde la masculinidad es una forma relativamente poderosa 

de diferenciación del rol de los géneros, donde los hombres tienden a tener ocupaciones que 

recompensan la agresividad y las mujeres tienden a trabajar en profesiones de cuidados. La 

feminidad, es una forma relativamente débil, donde las mujeres ocupan posiciones que 

recompensan el asertividad, y más hombres trabajan en posiciones asistenciales (Hofstede, 

1997, p. 53). 

La cuarta dimensión de Hofstede se refirió a la evasión de la incertidumbre, refiere el 

grado al cual los miembros de una cultura aceptan o evitan situaciones ambiguas y la 

incertidumbre. La quinta dimensión, se relaciona con la orientación a largo plazo. Esta 

dimensión hace hincapié en la perseverancia y en los ahorros para un futuro mejor (Hofstede, 

1997, p. 53). Las dimensiones de Hofstede fueron el inicio para reconocer la cultura en los 

negocios globales, por lo que recibió críticas de otros investigadores al considerar que las 

fronteras culturales no son lo mismo que las nacionales y que los datos originales de los 

estudios originales no responden a los cambios culturales recientes marcados por la 

innovación y el desarrollo tecnológico.      

Dimensión cultural de Trompenaars–Hampden Turner 

Trompenaars–Hampden Turner, desde su enfoque la diversidad cultural en el ámbito 

empresarial brindó soporte al manejo de ambientes organizacionales de carácter heterogéneo, 

que aún en la actualidad constituye un reto para los gerentes administrativos. Los objetivos de 

Trompenaars estuvieron enfocados en acabar con la idea de que existe una mejor forma de 

gestión y organización, poder proporcionar a los interesados una mejor noción de lo que 

realmente significa su cultura, así como la forma de cómo tratarlo dentro de un contexto 

empresarial, pudiendo ofrecer ciertas ideas sobre el dilema global versus local con el que se 

enfrentan las organizaciones internacionales (Pacheco, 2011, p. 1289).  

Trompenaars (1994) destacó que la base del éxito consiste en poder entender la propia 

cultura de cada nación, sus premisas, así como las expectativas sobre como los diferentes 

individuos deberían pensar, proponiendo diferentes modelos culturales. A través del libro 

Riding the Waves of Culture: Understanding Culture Diversity in Business, argumenta que 

existen importantes diferencias entre las naciones las cuales pudieran afectar el proceso de 

hacer negocios, así como administrar las propias y consideran que la cultura es entendida 

como la forma en que un grupo determinado los individuos resuelven los problemas y 

concilian múltiples dilemas. Se planteó, además, que las dificultades que surgen cuando se 

cruzan las fronteras culturales refiriéndose, principalmente, a la disminución o eficacia de los 

diferentes procesos de gestión que son derivadas de su propio contexto cultural (Bálan y Vreja, 

2013, p. 98).  

Trompenaars definió la cultura como la matriz misma de presuposiciones, categorías, 

conceptos y valores que son la base para poder resolver los problemas que pudieran surgir en 

la vida cotidiana desde el enfoque social y en los negocios desde el enfoque gerencial y en 

consecuencia observar la forma en que las personas son capaces de resolver dichos problemas 
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enfocados desde tres encabezados: los que surgen a través de las relaciones entre los 

individuos; los que vienen con el paso del tiempo y aquellos que están relacionados con el 

medio ambiental (Bálan et al., 2013).  

Smith et al. (1996, p. 232) consideraron que Trompenaars en 1985, elaboró un 

cuestionario basado principalmente en la delineación de variables de patrones personales o 

dilemas de valores identificados por Parsons y Shils. La base de datos utilizada por 

Trompenaars se logró examinar diferentes culturas como las planteadas por Hofstede en 1980. 

Para 1998, Fons Trompenaars y Charles Hampden-Turner, a través de la publicación Riding 

the Waves of Culture, crearon el modelo de las siete dimensiones: universalismo - 

particularismo, especifidad-holismo, individualismo-colectivismo, orientación interior-

exterior; consideración del tiempo secuencial–sincrónico, estatus adquirido-heredado y, 

culturas afectivas–neutrales.   

La primera dimensión de universalismo-particularismo, consideró que todos los 

valores toman la forma de dilemas por lo difícil que resulta la elección, por lo que cada 

enfoque posee sus ventajas y desventajas.  El choque que existió entre el universalismo y el 

particularismo tomó muchas formas tanto a nivel nacional como internacional. La segunda 

dimensión cultural se enfocó en el individualismo-comunitarismo, es analizado como un gran 

dilema para cualquier empresa dentro de cualquier cultura en un país determinado. La 

definición de individualismo dentro de esta dimensión se hace difícil definirla ya que el mismo 

va a estar relacionado a un grupo o contexto social del cual ese individuo sea capaz de 

abstraerse y separarse, por lo que de manera similar cualquier grupo, corporativo o sociedad 

va a estar conformado por sus propios miembros; de ahí que el grupo no podrá existir sino 

existen lealtades múltiples entre sus miembros. La dimensión es definida por dos elementos, 

el individualismo relacionado con la competencia, autosuficiencia, interés propio, crecimiento 

personal y cumplimiento, en el caso del comunitarismo se observa la cooperación, interés 

social, el altruismo y servicio público y legado social (Trompenaars, 2000).  

La tercera dimensión cultural se relacionó con la especificidad-difusión. Su dilema 

está enfocado en las diferentes variaciones que sufren las culturas originadas por la reforma 

protestante de los siglos XVI y XVII a través de las diferencias entre el catolicismo y el 

protestantismo, siendo consideradas como asuntos de dilemas. Utilizaron varias medidas para 

poder medir dicha dimensión, por ejemplo, una primera forma es ver a un corporativo como 

un sistema diseñado para realizar diferentes funciones y tareas de forma eficiente. Otra forma 

es ver a un corporativo como un grupo de personas que trabajan en equipo o en grupos 

manteniendo relaciones sociales con otros individuos y con la organización (Trompenaars et 

al., 2000).  

La cuarta dimensión cultural relacionó el dilema de lo logrado o lo atribuido. Lo 

logrado dependerá de su historial, sus éxitos, la posición a la que lo ascendieron en un 

determinado puesto, el dinero que ha logrado acumular y los ingresos ganados; por lo que 

dicha dimensión es esencial para la ética del logro. Dicha dimensión se midió por medio del 

dilema planteado a los encuestados y la forma en que se gratifican sus resultados, describiendo 

un sentido de autoestima el cual es independiente de lo que la sociedad a tu alrededor cree que 
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deberías lograr, y la quinta dimensión se relacionó con el dilema del tiempo sincronizado con 

el tiempo secuencial, producto a que el tiempo nos enseña más sobre las culturas que sobre sí 

mismos, realmente es a través y con el tiempo que las culturas se revelan entre sí.  Esta 

dimensión describió el tiempo secuencia, donde los incrementos van apresurados en una 

secuencia irreversible de segundos, minutos, horas, días, meses y años, y, a través del tiempo 

se pueden tomar ventajas oportunas de ciertas recurrencias La sexta dimensión expuso la 

relación de lo neutral vs emocional, y la séptima se con control interno vs externo 

(Trompenaars et al., 2000).  

Los beneficios que ofreció las dimensiones culturales de Trompenaars–Hampden 

Turner, son de incalculable valor al marcar pautas en sus propias dimensiones, que se 

convirtieron en una combinación de diferentes patrones sobre el comportamiento de los 

individuos dentro de la sociedad, y pudieron ser aplicadas interdisciplinariamente. Las 

diferentes dimensiones existentes de Hofstede y de Trompenaars, constituyeron estrategia 

gerencial que facilitó a las organizaciones y negocios plantear cuáles serán sus estrategias 

para seguir sin importar la región en que se encuentren. Ambas poseen similitudes y 

diferencias en sus dimensiones, pero ambas, se complementan. 

Elementos claves en la planificación estratégica  

 Desde la creación de las empresas sin importar su tamaño, numerosos investigadores 

han incursionado en la forma del manejo adecuado de las mismas para lograr su estabilidad y 

permanencia en el mercado. Uno de los precursores al respecto y figura representativa fue 

Weber, el cual con su modelo burocrático consideraba que las empresas debían planificarse 

mediano, largo y corto plazo con el objetivo de obtener resultados razonables (Weber, 1991, 

2001). Por otra parte, la consultora Boston Consulting Group, representada por Bruce D. 

Henderson aportó conceptos importantes para el desarrollo de las organizaciones como: 

matriz portafolio de productos, ciclo de vida, la segmentación de mercado, que también fue 

objeto de análisis de Porter (1980), y la competencia basada en el tiempo.   

Cuando se habla de planificación estratégica no se debe dejar de mencionar a Henry 

Mintzberg (1979, 1989, 1998); Mintzberg y Quinn (1991) y Mintzberg et al. (1995), entre sus 

obras clásicas se destacan The Structuring of Organizations: A Synthesis of the Research (La 

estructuración de las organizaciones: una síntesis de la investigación), Mintzberg on 

Management: Inside Our Strange World of Organizations (Mintzberg en Gestión: Dentro de 

nuestro extraño mundo de organizaciones), The Strategy Process (El proceso Estratégico), 

The rise and fallo of Strategic planning (El ascenso y la caída de la planificación estratégica), 

Strategy Safari (Estrategia de Safari), entre otros.  

Hablando de Porter (1980) en su obra: Estrategia Competitiva: Técnicas para analizar 

Industrias y Competidores, elaboró dos esquemas que son dos herramientas para el análisis 

de la planeación estratégica: Esquema para analizar las industrias y negocios (Figura 6), y el 

esquema de la cadena de valor (Figura 7). Investigadores han utilizado estas herramientas para 

analizar las pymes e invertir en Miami Florida, pero no hay evidencia de estudios realizados 

en Florida. Ejemplos de estudios se detallan a continuación:  
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• Vesga (2021). Propuesta estrategias de internacionalización para el Consorcio 

Cofexcol (Consortium of Footwear Exporters From Colombia) hacia el estado de 

Florida en EE. UU.  

• Cabezas y Cazar (2019). Análisis de la viabilidad para la exportación de muebles 

armables de madera a la ciudad de Miami, Florida. 

• Ramsay et al. (2018). RingByName: llamando a Latinoamérica. 

• Pérez et al. (2017). Factores asociados a las exportaciones de la Harina de Yuca 

Producida en el Departamento de Sucre en el mercado de Miami, los Estados Unidos. 

• Martínez y Ospina (2017). Factores asociados al éxito de las exportaciones de ñame 

en el departamento de Sucre y Córdoba.: Un Estudio de Caso. 

• García, G. A. (2019). Las Pequeñas y Medianas Empresas (PyME) en el contexto de 

la Innovación Abierta: una síntesis teórica. TEUKEN BIDIKAY.  

• Landázuri y Montenegro (2018). El Enfoque Estratégico de Michael Porter Aplicado 

a las Mipymes: Caso Ibarra–Ecuador.  

• Reynoso (2017). Las teorías de la ventaja competitiva. Competitividad e 

internacionalización de la PyME en México.  

Ficha técnica de La Florida 

 Como su nombre lo indica el Estado de referencia es La Florida, cuya capital es 

Tallahassee, con una superficie en terreno de 140.093 km2, y 11.577 km2 cubierta de agua. 

El territorio limita al norte con Georgia y Alabama, al oeste con el golfo de México, al este 

con el océano Atlántico. Constituye el 3er Estado más poblado de Estados Unidos porque su 

tasa de crecimiento está por encima de la tasa media del país. Su variable demográfica se 

explica en la Tabla 3. Los principales núcleos urbanos de La Florida: Miami-Dade (2.716.940 

habitantes), Hillsborough (Tampa) (1.471.968 habitantes), Orange (Orlando) (1.393.452 

habitantes), y Duval (Jacksonville) (957.755).  

 Una de las características importante de señalar es que el Estado de la Florida cuenta 

con 21 zonas francas (Tabla 4), con PIB de 1.123.895 millones dólares (año 2020), 

representando el 5,23% del PIB nacional y se considera la 4ª potencia económica de EE. UU 

(Bureau of Economic Analysis, 2021), con un PIB real per cápita de 44.267 dólares, por 

debajo de la media del país (58.107 dólares) (Statista, 2021). 

 La distribución sectorial del PIB por los sectores más importantes se muestra en la 

Figura 8, y en la Figura 9, se pueden observar la distribución de los empleos por los sectores 

más importantes que componen el Estado, constituyendo el sector más representativo el 

comercio y el transporte (U.S. Bureau of Labor Statistics, 2021).  

 Es el Florida es el 5º estado con más profesionales en empresas extranjeras: 

Producción (21.5%); Comercio minorista (13.1%); Comercio mayorista (7.3%); Información 

(5.7%); Real estate y arrendamientos (4.1%); Servicios técnicos y científicos (3.8%), y Otros 

(39.5%) (Bureau of Economic Analytics, 2021).  

 La Florida ocupa la 6ta posición en las exportaciones que realiza al resto del mundo 

con un valor de 45.726 millones de dólares, y el 10º estado que más importó en 2020 para un 
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total de 76.802 millones de dólares del resto de los Estados que componen el país (Fi. 10), y 

la balanza comercial del Estado tiene un déficit de (–20.54 %) con respecto al resto del mundo 

(US Department of Commerce, 2021). Según el censo realizado en el 2020, el total de 

empleadores establecidos en el Condado de Miami Dade en el año del 2019 es de 86, 855 

(Census.gov)  

Administración basada en evidencia (EBM)  

 Argyris y Schön (1974) consideraron que la Administración Basada en Evidencia debe 

aplicarse cuando existen problemas organizacionales para lo cual se puede utilizar a terceras 

personas con el objetivo de implementar acciones correctivas. Supone modelar las estrategias 

de otras empresas con resultados probados, es decir evidencia que muestre una nueva 

perspectiva, para lo que Klimoski (2007), destacó que se toman mejores decisiones en la 

organización con la experiencia previa de otras instituciones o modelos.  

La Administración Basada en Evidencia constituye un proceso de autoaprendizaje que 

consta de varias etapas: formular la pregunta correcta, localización de las mejores evidencias, 

valoración crítica de las evidencias, aplicación de los resultados a la práctica, y la evaluación 

de los resultados (Ramírez et al., 2019). Después de haber analizado la ficha técnica de los 

negocios en Florida, es factible aplicar la EBM, y tener en cuenta los aportes de Porter, el cual 

contribuyó al desarrollo de la teoría estratégica formulando que la estructura de la empresa es 

influenciada por cinco fuerzas competitivas: Poder de negociación de los proveedores, 

rivalidad entre los actuales competidores, poder de negociación de los clientes, y competidores 

potenciales y la amenaza de productos sustitutivos. Al realizarse este análisis los pequeños 

negocios pueden sobrevivir a las disrupciones del mercado.  

Así, las pequeñas empresas pueden formular estrategias considerando estas cinco 

fuerzas y asumir las competitivas asumiendo el liderazgo en costes, diferenciación y enfoque 

(Porter, 1980), y competir en el mercado global considerando las condiciones económicas de 

la nación alineada con la estrategia de la empresa Porter (1991).  
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CAPÍTULO 3. METODOLOGÍA 

 

La investigación buscaba conocer el impacto en la percepción de los dueños de 

negocios al utilizar la investigación social en su planificación estratégica en el condado de 

Miami Dade.  Para poder relacionar la investigación social con la estrategia con los pequeños 

negocios de Miami Dade, se formuló la pregunta de investigación: ¿Cuál es el impacto en la 

percepción de los dueños de negocios al utilizar la investigación social en la planificación 

estratégica en el condado de Miami Dade? Constituyendo este problema el objetivo de 

investigación. Coherente con la metodología de la investigación social, para dar respuesta a 

esta pregunta, se formuló la hipótesis de investigación: 

La investigación social impacta positivamente la planificación estratégica de los 

dueños de los pequeños negocios en Miami Dade. 

Diseño del estudio 

 Se partió de la escasa literatura existente en la aplicación de la investigación social en 

los pequeños negocios del condado de Miami Dade. Para realizar el estudio se utilizó el 

método cuantitativo para determinar el uso de la investigación social en la planificación 

estratégica de los pequeños negocios en Miami Dade. Las variables no fueron manipuladas, y 

los datos fueron recolectados en un tiempo específico mediante una encuesta que se aplicó en 

los pequeños negocios de Miami Dade (Sampieri et al., 2014). El diseño utilizado fue 

exploratorio–correlacional de corte transversal.  

 Se escogió este método considerando que, con su uso, se corroboraba la relación entre 

las variables en estudio obteniéndose una mayor precisión (Sampieri et al., 2014), para 

determinar la asociación entre la investigación social y la planificación estratégica en los 

pequeños negocios del condado de Miami Dade. 

 

Modelo conceptual 

 Una vez realizada la revisión de la literatura, se elaboró el modelo conceptual que se 

presenta en la Figura 11 con el objetivo de dar respuesta al problema de investigación 

planteado: ¿Cuál es el impacto en la percepción de los dueños de negocios al utilizar la 

investigación social en la planificación estratégica en el condado de Miami Dade? La variable 

independiente investigación social es una variable latente exógena multidimensional que será 

medida en tres dimensiones: competencial, estratégica organizativa y cultural. La variable 

latente planificación estratégica es una variable endógena que tiene una relación dual, actúa 

como variable dependiente y como independiente, que será medida según el criterio de análisis 

de competitividad de Porter de los negocios en la industria: amenaza de los nuevos 

competidores, amenaza de los nuevos productos sustitutos, poder de negociación de los 

proveedores, poder de los compradores, y rivalidad entre competidores.  

 Es dependiente porque es predicha por la investigación social. Y actúa como variable 

latente independiente porque predice la percepción de los dueños de negocios relacionada con 
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la utilización de la investigación social para realizar la planificación estratégica que aporta 

competitividad a los negocios. En consulta realizada a César García Rincón de Castro, autor 

del libro Investigación Social Creativa, con vasta experiencia en el campo objeto de estudio 

se preguntó sobre cómo medir la investigación social como variable en los pequeños negocios, 

obteniendo las siguientes dimensiones que son utilizadas en el modelo conceptual 

(Comunicación personal, C. García, 2 de agosto 2021). 

a) Competencial: la capacidad investigadora de una persona, que incluiría comportamientos 

como observación, indagación (cualitativa y cuantitativa), así como competencias 

cognitivas como el pensamiento causal y consecuencial, etc. 

b) Estratégica-organizativa: el propio diseño de los proyectos y tareas en la organización 

contempla la investigación a través de diversas herramientas. Por ejemplo: en una 

transacción con un cliente, aprovechamos para medir y obtener algunos inputs que luego 

nos ayudarán a mejorar el servicio, etc. 

c) Cultural: en la propia organización hay una cultura clara y definida que apuesta por la 

investigación como herramienta de mejora continua y crecimiento del negocio, como un 

valor clave, algo similar al I+D+I 

Población y muestra 

 El estudio de la investigación correspondió a los pequeños negocios del Condado de 

Miami Dade, cuyo límite asciende a 86 855 (según la data estadística), sin embargo, se tomó 

como población el sector que abarcó a “otros servicios”, el cual constituyó el 4% del total de 

negocios, representando a 3474 pequeños negocios. La muestra tomada fue representativa, de 

forma aleatoria, y los participantes en su totalidad tuvieron la misma oportunidad de selección, 

no se excluyó ningún participante por haber aplicado o no la investigación social. La muestra 

estuvo conformada por una población finita y se calculó utilizando la calculadora de muestras 

con la información siguiente:  

N: es el tamaño de la población = 3474 

Z: es el nivel de confianza = 95% 

S²: es la desviación estándar = 5 % 

d: es el intervalo de confianza 5%  

 El resultado obtenido es de n = 346 participantes, para lo que se pretendió 346 

encuestas. Los resultados que se obtuvieron, se pueden generalizar a la población de estudio 

teniendo en cuenta la validez interna (Sampieri et al., 2014). 

Ambiente del estudio  

       El ambiente y lugar de estudio resultó ser variados como los tipos de pequeños negocios 

existentes en el Condado de Miami Dade. El contexto varió según el tipo de pequeño negocio 

que se vaya a investigar. 
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Instrumentos / Mediciones 

 El instrumento de investigación fue la encuesta con 30 preguntas cerradas y se 

confeccionó después de haber realizado un análisis exhaustivo de la literatura que sirvió de 

sustento teórico, la cual fue enviada a los pequeños negocios de Miami, Florida clasificados 

como “otros servicios”. Se incluyeron todas las variables objeto de investigación y la validez 

y confiabilidad del instrumento va a ser validada por los expertos. La participación de los 

dueños de los negocios fue voluntaria.  

 La confiabilidad y consistencia interna de la encuesta fue validada por el coeficiente 

Alfa de Crombach, una vez obtenidos los resultados, se procedió a aplicarlo al total de la 

muestra calculada, en este caso, 346 pequeños negocios del condado de Miami Dade. El 

instrumento de investigación se describe en el Anexo No 2. 

Recolección de datos  

 Los datos fueron recopilados por internet mediante un cuestionario elaborado para los 

fines de la investigación en el software Survey Monkey que fue respondido por los dueños y 

gerentes de los pequeños negocios del Condado de Miami Dade que pertenecen al sector de 

otros servicios, teniendo en cuenta que, son las personas que toman o no la decisión de utilizar 

la investigación social en la planificación estratégica de sus negocios. Completaron la 

encuesta de forma anónima y confidencial, sin tener en cuenta los datos personales para 

proteger su privacidad. En la encuesta se explicó el propósito de la investigación, el 

investigador involucrado, la institución que aprueba (Keiser University) y el visto bueno del 

Institutional Research Board (IRB). Se incluyó un consentimiento informado que los que 

aceptaron participar firmaron y después tuvieron el acceso a la encuesta. 

Análisis de datos 

 Para analizar los datos se hizo un análisis descriptivo de las variables sobre la 

implementación de los dueños de negocios en cuanto a la investigación social, y se contrastaba 

hipótesis en cuanto a la investigación social y la planificación estratégica de los pequeños 

negocios en Miami Dade. Finalmente, se estimaron modelos de ecuaciones estructurales de 

mínimos cuadrados parciales (PLS-SEM por sus siglas en inglés) al ser una herramienta eficaz 

para probar las relaciones propuestas entre las variables (constructos) al reducir los errores de 

tipo II (Hair et al, 2020).  

 PLS-SEM es una técnica estadística multivariada denominada de segunda generación, 

que combinan el uso del análisis factorial y la regresión (Bollen, 1989). Este método permite 

estimar los pesos de los componentes de las variables y las rutas entre variables. En el caso de 

la variable investigación social, variable multidimensional, se utilizó la técnica de 

Hierarchical Component Models (HCM), enfoque de indicadores repetidos para constructos 

de segundo orden de las variables. Esta permite reducir el número de relaciones en el modelo 

estructural, lo que hace que el modelo de ruta de PLS sea más exacto y fácil de comprender. 

Se considerará el método de remuestreo “Boostraping” para estimar los errores estándar de 
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los parámetros y observar su significancia explicativa en el modelo (Hair et al., 2020). Se 

utilizó t>1,960 para rechazar la hipótesis nula.  

 Boostrapping (Diaconis y Efron, 1983) es el método más utilizado para la estimación 

del error estándar. Para verificar la calidad del modelo, se consideraron las cargas factoriales 

de las variables observadas asociadas con las latentes cuyo nivel de aceptación mínimo será 

>0,70, así como la significación e interpretación para el tamaño de los coeficientes de ruta 

beta estandarizados entre las variables latentes (coeficiente ≤0,090 efecto pequeño, 0,100 a 

0,200 efecto moderado y > 0,200 efecto grande) (Mehmetoglu y Jakobsen, 2016). 

 Además, se realizó el cross-validated predictive ability test (CVPAT) para comparar 

la capacidad predictiva del modelo de investigación previo al análisis de las hipótesis. Se 

ejecutó PLS-Predict, y se analizaron los valores CVPAT con el fin de observar si existe 

precisión predictiva de todos los constructos endógenos simultáneamente (Sharma et al., 

2021c). Para realizar el análisis de los datos se emplearon los softwares SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) versión 28.0 y SmartPLS. Se fijó un nivel de significación 

de 0,05. 

Validez y confiabilidad 

 El cuestionario elaborado lo evaluaron expertos en el tema para determinar su validez 

y confiabilidad, desechar errores y este en correspondencia con el objeto de la investigación. 

La confiabilidad y fiabilidad del cuestionario se estimó con el coeficiente alfa de Cronbach. 

Consideraciones éticas  

 Se consideró que el contenido de esta investigación es contentivo de mejorar el 

desarrollo de la planificación estratégica de los pequeños negocios en el Condado de Miami 

Dade mediante la utilización de la investigación social. La base de la investigación se 

complementó con la observancia de la ética de la investigación en cuanto a la observancia de 

la ética en la selección del problema y el modelo a utilizar, la ética en la recolección de datos, 

la ética de la publicación y la ética de la aplicación (Fuentes y Revilla, 2007) en la Miami, 

Florida.   
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CAPÍTULO 4. RESULTADOS 

 

Una vez recolectada la información en la plataforma de Survey Monkey se procede a 

plasmar los resultados obtenidos en las dimensiones de la investigación social para determinar 

su impacto en la planificación estratégica de los negocios en el Condado de Miami Dade. Los 

hallazgos son la evidencia de las encuestas recibidas contemplándose aquellas en las que los 

dueños de los pequeños negocios respondían con información numérica y porcentual 

relacionada a los datos sociodemográficos, competencias, la estrategia organizativa, la cultura 

organizacional, la planificación estratégica y la percepción de la investigación social por los 

dueños de negocios.  

Recopilación de datos 

Para comenzar la encuesta, se envió la carta de bienvenida explicando los detalles de 

los aspectos concernientes al estudio objeto de investigación, las políticas establecidas y el 

consentimiento de los participantes. Las primeras preguntas fueron contentivas de los datos 

sociodemográficos en el que se preguntó el país de origen, tiempo de creación de la empresa, 

nivel de escolaridad alcanzado, y cantidad de trabajadores en el negocio. Se recogieron datos 

de las dimensiones, competencias, estrategia organizativa, cultura, planificación estratégica y 

percepción de los dueños de negocios mediante encuestas con preguntas cerradas de escala 

Likert. Se usó la escala numérica del 1 al 6 con estos significados: (6) prefiero no responder, 

(5) totalmente de acuerdo, (4) de acuerdo, (3) ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (2) en 

desacuerdo, y (1) completamente en desacuerdo, este significado se usó en casi todos los 

ítems, excepto los relacionados con la planificación estratégica, donde el significado fue así: 

(1) no se usa, (2) raramente se usa, (4) siempre se usa y (6) desconoce si se usa. 

Por otra parte, para las preguntas P3 y P4, P7 y P8, las respuestas se formularon para 

(1) no se conoce, (2) se conoce poco, (3) se conoce, (4) se conoce medianamente, (5) se conoce 

mucho, (6) prefiero no contestar. Las preguntas relacionadas con el grado de poder de los 

compradores y los proveedores, los encuestados tenían la opción de escoger: (1) ninguno, (2) 

bajo, (3) medio, (4) alto, y (5) prefiero no contestar.  

Para la dimensión de la percepción de los dueños de negocios, cada pregunta es con 

selecciones de respuestas diferentes. P1 puede seleccionar (1), poco conocimiento sobre la 

investigación social como herramienta de planificación, (2) no contar con un plan de negocios 

actualizado, (3) no conoce al personal especializado, (4) falta de recursos para implementarlo, 

(5) no contar con tecnología para realizar estudios de investigación, y (6) prefiero no 

responder. En cuanto a la posibilidad de implementar la investigación social en su negocio a 

corto plazo (1 año) las opciones varían (1) no es posible, (2) no está previsto, (3) muy posible, 

(4) seguro a implementar, (5) prefiero no responder. Por último, para la pregunta si se 

programan actividades que contribuyen a aumentar la cultura por la investigación social en 

los pequeños negocios se puede escoger entre las respuestas (6) prefiero no responder, (5) 
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completamente de acuerdo, (4) de acuerdo, (3) ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (2) en 

desacuerdo, y (1) completamente en desacuerdo.  

Validación del instrumento 

El instrumento fue revisado por 4 expertos, 1 del área de investigación social (España) 

y 3 doctores de Keiser University de renombrada experiencia y nivel profesional en las áreas 

de metodología de la investigación, administración y gerencia de negocios internacionales. Se 

calculó el coeficiente Alpha de Cronbach empleándose el software SPSS. La consistencia 

interna del instrumento fue excelente. Con relación a los dominios, la consistencia fue de muy 

buena a excelente. En la Tabla 5 se presentan los resultados.    

Se realizó el envío de un total de 860 encuestas a través de compartir el enlace de 

Survey Monkey por teléfono, y las redes sociales como LinkedIn, Facebook yTwitter en el 

periodo octubre 2022 a abril 2023. Se contestaron 114 encuestas, 64 de ellas fueron 

seleccionadas por contentar con los requisitos establecidos para la investigación, 

representando el 56 % de muestra válida. Fueron desechadas 50 encuestas (el 43 %), por tener 

muchas preguntas en blancos y no cumplir con los parámetros requeridos para el estudio. El 

total de encuestas rechazadas, sin contar las desechadas, fue de 746. No se llegó a la totalidad 

de la muestra que se pretendía alcanzar (346). La encuesta fue validada por expertos. 

Resultados de origen del empresario 

Los resultados obtenidos en cuanto al país de origen de los empresarios. El total de los 

64 participantes pertenecen a 15 naciones (Argentina, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, El 

Salvador, Guatemala, Honduras, Italia, Países Bajos, Puerto Rico, República Dominicana, 

Estados Unidos, Uruguay, y Venezuela. (Apéndice 1). Estos datos obtenidos se reagruparon 

por continentes según los participantes: América del Norte, América del Sur, y Europa 

asumiendo el criterio de la Sociedad Geográfica Nacional (2022). 

La tabla 6 muestra la distribución en % y numérica en cuanto al origen de los 

empresarios de los pequeños negocios del condado de Miami Dade. De un total de 64 

participantes, 60.93 % (n= 39) fueron del, del continente de América del Norte (USA, Miami 

Dade, Cuba, Puerto rico, República Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras), el 31.25 

% (n= 20) del continente de América del Sur (Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Uruguay, 

Venezuela), el 3.12 % (n=2) al continente de Europa (Italia, Países Bajos). No señalaron su 

país de origen, el 4.68% (n=3).   

 

Resultados de los datos del tiempo de creación de la empresa  

En la tabla 7 se muestran los resultados del tiempo de creación de la empresa una vez 

que se insertaron los datos en el Software SPSS de los datos recolectados de Survey Monkey, 

octubre 2022 a abril 2023.  

Con relación al tiempo de creación de la empresa, la encuesta reveló que de los dueños 

de negocios participantes el 22.22% tiene menos de un año de vida, el 25.40% de 1 a 3 años, 



 

Aplicación de la investigación social en la planificación estratégica en los pequeños negocios | Sandra Arritola 

 

59 

 

el 20.63% de 4 a 5 años, el 12.70 de 6 a 10 años, el 6.35% de 11 a 20 años, el 9.52% más de 

20 años, el 3.17 prefirió no responder, y una persona dejó la pregunta en blanco.       

Resultados de los datos del nivel de escolaridad 

Los datos sobre el nivel de escolaridad alcanzado por los encuestados fueron 

introducidos en el SPSS, arrojando la siguiente información que se recogió en la Tabla 8. 

La tabla 8 muestra la estimación del nivel de escolaridad de los participantes. La 

encuesta reveló todos los dueños de negocios culminaron la educación primaria; que el 

29.72% terminó el High School; que el 48.44% poseen un Bachelor’s Degree; de ellos el 

17,19% posee un Máster Degree. El 3.13 % un doctorado y el 1.56% prefirió no responder.  

Resultados de la cantidad de trabajadores del negocio 

La información recogida en la tabla 9 corresponde a la cantidad de trabajadores en los 

negocios que participaron en la encuesta. 

Como se observa en la tabla 9 se muestra el número de trabajadores que componen los 

negocios en estudio. La encuesta mostró que el 37.50% (n=24) solo cuenta con un trabajador, 

el 45.31% (n= 29) de 2 a 10 trabajadores, el 10.94% (n=7) de 11 a 20 trabajadores, el 1.56 % 

(n=1) de 21 a 50 trabajadores, con igual cantidad 1.56% (n=1) los negocios con 51 a 100 

trabajadores, el 3.13% (n=2) poseen más de 100 trabajadores. Todos los encuestados 

respondieron la pregunta, lo que implica un 0% (n=0) que prefirió no responder.     

Modelo PLS-SEM  

Para responder la pregunta de investigación se utilizó el método de ecuaciones 

estructurales de mínimos cuadrados parciales (PLS-SEM, por sus siglas en inglés). La 

pregunta de investigación planteada fue: ¿Cuál es el impacto en la percepción de los dueños 

de negocios al utilizar la investigación social en la planificación estratégica en el condado de 

Miami Dade? Estos modelos establecen la relación de dependencia entre las variables a través 

de la incorporación de constructos abstractos, variables latentes y variables teóricas no 

observadas.  

Análisis del modelo PLS-SEM 

Mediante el software SmartPLS se estimó el modelo PL-SEM y se sometieron a prueba 

las hipótesis secundarias. Se estableció el análisis de ruta de la relación de las variables. 

Teniendo en cuenta el modelo de estudio en el que se consideraron las cinco dimensiones, se 

comprobó la hipótesis principal y las hipótesis secundarias planteadas:  

H1: La investigación social impacta positivamente la planificación estratégica de los 

dueños de los pequeños negocios en Miami Dade. 

• H1a Las competencias  

• H1b La estrategia organizativa  

• H1c: La cultura  
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H2: La planeación estratégica impacta en la aplicación de la investigación social por 

los dueños de pequeños negocios del Condado Miami Dade. 

H3: La percepción de los dueños de los pequeños negocios sobre la aplicación de la 

investigación social impacta en la planeación estratégica.  

Cargas factoriales   

La fiabilidad individual de los ítems se realizó mediante el análisis de las cargas 

factoriales. Los indicadores con cargas menores a 0.7 se eliminaron. Teniendo en cuenta este 

concepto, se realizó la depuración de ítems por no satisfacer el criterio expuesto. Se eliminaron 

3 ítems con valores menores a 0.70. Las cargas factoriales con valores mayores a 0.7 se 

mantienen, lo que implica que la varianza compartida entre el constructo y sus indicadores es 

mayor que la varianza del error. Partiendo de los resultados obtenidos, se comprobó que existe 

el nivel de confiabilidad por consistencia interna para el estudio que se realiza y se 

corresponde también con el criterio de .70 de Alpha de Cronbach. 

Fiabilidad y validez del estudio 

Como se puede observar en la Tabla 10 se muestran los resultados del coeficiente 

Alpha de Cronbach, de la fiabilidad compuesta y de la varianza media extraída (AVE, por sus 

siglas en inglés). Se obtuvo que todas las estimaciones del coeficiente Alpha de Cronbach y 

de la fiabilidad compuesta son ≥0.7) por lo que el modelo es válido y confiable. También se 

observa que todas las estimaciones de la AVE son ≥.592; lo que significa que los constructos 

explican al menos un 59.2% de la varianza, lo que se traduce en un alto grado de fiabilidad y 

validez.  

La validez convergente tiene que ver con que, si los diferentes ítems destinados a medir 

un concepto o constructo miden lo mismo, el ajuste de dichos ítems será significativo y estarán 

altamente correlacionados. La valoración de la validez convergente se lleva a cabo por medio 

de la medida desarrollada por Fornell y Larcker (1981) denominada varianza extraída media 

(AVE). 

Los resultados mostraron que los diferentes ítems que miden las dimensiones poseen 

valores diferentes, al no ser iguales se señaló que existe validez convergente, pues la diferencia 

en los valores no es significativa. 

Validez discriminante 

Para lograr la validez discriminante se utilizó el criterio de Fornell-Larcker, que indica 

en qué medida un constructo es diferente de otro. Se observó el grado en que difieren los 

elementos entre constructos ya que indica en qué medida un constructo es diferente de otro. 

La raíz cuadrada de la AVE de un constructo fue mayor que la correlación de éste con la 

cultura (D3) y la planificación estratégica (D4). En la tabla 12 se muestran los resultados 

obtenidos. 

Se puede observar en la tabla 12 en la triangular inferior formada las correlaciones de 

las variables con las otras variables latentes y en la diagonal las raíces cuadradas de los valores 

AVE. Los valores observados muestran que no hay una varianza significativa entre las 
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diferentes variables que podrían tener un mismo significado ya que todos los valores de la 

diagonal son mayores que los valores de las correlaciones entre las variables latentes.  

 Estadísticas de colinealidad (VIF) 

Kleinbaum et al. (1988), consideró que puede existir problemas de colinealidad si 

existe algún FIV es superior a 10, como se puede observar no existe valor por encima de 10 

en los resultados obtenidos por lo que no hay problemas de colinealidad. Para Belsley (1991) 

los índices de condición entre 5 y 10 están asociados con una colinealidad débil, mientras que 

índices de condición entre 30 y 100 señalan una colinealidad moderada a fuerte. El número 

de autovalores nulos indica el número de variables que son combinación lineal de otras (el 

número de colinealidades exactas) y autovalores próximos a cero indican problemas graves 

de colinealidad (Ver tabla 13). 

La colinealidad entre la estrategia organizativa y la planificación estratégica es débil 

de ya que su valor es 6.099, y no debe ser mayor de 5.0 el valor de la inflación de la varianza. 

Por otra parte, el valor del nivel de tolerancia debe ser mayor a 0.2 El valor más cercano de 

cero es 1.000 que representó la colinealidad entre la planificación estratégica y la percepción 

de los dueños de negocios, por lo que no existe problemas graves de colinealidad y se puede 

trabajar con el poder predictivo del modelo.  

En vista de estos resultados, se obtuvo el modelo de estudio en el que se consideraron 

las cinco dimensiones en que se comprobó la hipótesis principal y las secundarias planteadas. 

Se realizó el cross-validated predictive ability test (CVPAT) para comparar la capacidad 

predictiva del modelo de investigación previo al análisis de las hipótesis. Se ejecuto PLS-

Predict, y analizamos los valores CVPAT (Ver tabla 14) con el fin de observar si existe 

precisión predictiva de todos los constructos endógenos simultáneamente (Sharma et al., 

2021c). Los datos de la tabla 14 reflejan indicator-averages prediction benchmark (IA), reflejo 

una pérdida de la media significativamente inferior (p<.05). Y luego se compara con el dato 

de linear model prediction benchmark (LM), concluyendo que los datos de IA presentan una 

pérdida media significativamente inferior a la predicción LM, concluyendo que el modelo 

propuesto tiene alta validez predictiva (Liengaard et al., 2021; Sharma et al., 2021c). 

Modelo de rutas 

En la figura 12 se muestran los resultados de los coeficientes β del modelo de ruta, las 

cargas factoriales y los coeficientes de determinación R2. 

El modelo obtenido muestra el análisis que se puede realizar en la ruta de relación 

entre las variables. Las cuatro dimensiones que se encuentran en el extremo izquierdo de las 

flechas en el modelo de análisis de relación de ruta representan las variables dependientes 

(competencias, estrategia organizativa y cultura). La planificación estratégica y la percepción 

de la investigación social por los dueños de negocios en el centro y el extremo identificadas 

por las flechas que se encuentran en el lado derecho son las variables independientes del 

estudio (figura 12).  

Los círculos azules representan los constructos o variables latentes. Los rectángulos 

amarillos corresponden a las preguntas del cuestionario que se empleó en la investigación. 
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Los valores que se observan dentro de los círculos azules son el coeficiente de determinación 

R². Los coeficientes del modelo β son representados por las flechas con sus valores e indicaron 

el grado de relación entre los constructos, cuyo valor debe ser mayor de 0.2. Las flechas se 

dirigen de los constructos hacia los indicadores, y los valores que se encuentran en las flechas 

representan las cargas. Al ser este un modelo reflexivo, estos indicadores reflejan la variable 

latente que miden suponiéndose que el factor es la realidad y las variables medidas son la 

muestra de esa parte de la realidad. Si se elimina algún indicador como lo hemos hecho, la 

variable sigue teniendo el mismo significado. 

El valor de 0.518 situado en el círculo azul del centro para la dimensión de 

planificación estratégica corresponde al coeficiente de R2, para determinar de manera 

explícita la predictibilidad del modelo de relación de ruta en cuanto a la variable. El valor de 

0.579 del círculo azul de la extrema derecha de la flecha es para la dimensión percepción de 

la investigación social por parte de los dueños de negocios corresponde al coeficiente de R2 

por lo que así se puede determinar explícitamente la predictibilidad del modelo de relación de 

ruta en cuanto a la variable (tabla 15).  

 

Prueba Boostrapping 

La figura 13 muestra los valores t de las pruebas de hipótesis del modelo estructural a 

través de la prueba Boostrapping. 

Se utilizó el método de Boostrapping para estimar la distribución muestral y reducir el 

sesgo, por ser método más utilizado para la estimación del error estándar. Se realizaron 5000 

repeticiones y se verificó la calidad del modelo. Se consideraron las cargas factoriales de las 

variables observadas asociadas con las latentes cuyo nivel de aceptación mínimo será >0,30, 

así como la significación e interpretación para el tamaño de los coeficientes de ruta beta 

estandarizados entre las variables latentes (coeficiente ≤0,090 efecto pequeño, 0,100 a 0,200 

efecto moderado y > 0,200 efecto grande) (figura 13). 

Resultados por preguntas e hipótesis de investigación  

En las figuras 12 y 13 se mostraron los resultados obtenidos para los coeficientes de 

relación entre las rutas (β), y el análisis Boostrapping con las pruebas t. El nivel de 

significancia fijado fue de 5% y un coeficiente de trayectoria distinto a cero. Las siguientes 

premisas se desarrollaron a partir de las hipótesis planteadas para este estudio. 

Las preguntas de investigación al estar en concordancia con las hipótesis planteadas 

una vez obtenido en modelo se verificó la validez de las hipótesis de estudio, obteniéndose 

los resultados siguientes:     

H1a: Las competencias en la investigación social impacta la planificación estratégica. 

En relación con la primera hipótesis secundaria los resultados del modelo indican que 

las competencias en la investigación social tuvieron un impacto significativo (β=0.267 p 

>0.01, t=13.680, t >1.960) en la planificación estratégica. β=0.267 indica que la relación 

encontrada es moderada. Los datos obtenidos del estudio y del análisis de “Boostrapping” 
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reflejaron que se rechazó la hipótesis nula (t=13.680, t > 1.960), lo que evidencia que la 

hipótesis fue apoyada por lo que las competencias en investigación social impactaron 

significativamente en la planificación estratégica de los negocios.  

H1b La estrategia organizativa en la investigación social impacta en la Planificación 

estratégica.  

Los resultados del modelo comprobaron que la estrategia organizativa en la 

investigación social tiene un impacto significativo (β=0.481 p >0.01, t=29.574, t > 1.960) en 

la planificación estratégica. β=0.481 indica que la relación encontrada es moderada a fuerte. 

Los datos obtenidos del estudio y del análisis de “Bootstrapping” reflejaron que se rechazó la 

hipótesis nula (t=29.574, t > 1.960), lo que evidencia que la estrategia organizativa en la 

investigación social impactó significativamente en la planificación estratégica de los negocios 

determinándose significancia, por lo que es apoyada la hipótesis.   

H1c: La cultura de la investigación social impacta en una planeación estratégica 

exitosa. 

Según el resultado del modelo, la cultura en la investigación social impacta 

positivamente en la planificación estratégica (β=0.318 p > 0.01, t=16.591, t > 1.960). β = 

0.318 indica que la relación encontrada es moderada fuerte. Los datos obtenidos del estudio y 

del análisis de “Boostrapping” reflejaron que se rechazó la hipótesis nula (t=16.591, t > 1.960), 

lo que evidencia que la cultura   en la investigación social impacta significativamente en la 

planificación estratégica de los negocios, luego la hipótesis de investigación es apoyada. 

H2: La planeación estratégica impacta la implementación de la investigación social 

por los dueños de negocios del Condado Miami Dade. 

Los resultados del modelo evidenciaron que la planificación estratégica impacta en la 

percepción de los pequeños negocios (β=0.761 p > 0.01, t=14.253, t > 1.960). β=0.761 indica 

que la relación encontrada es fuerte. Los datos obtenidos del estudio y del análisis de 

“Boostrapping” reflejaron que se rechazó la hipótesis nula (t=14.253, t > 1.960), lo que 

evidencia que la implementación de los dueños de negocios se impacta positivamente en la 

planificación estratégica de los negocios por lo que la hipótesis de investigación fue apoyada.  

   

H3: La percepción de la investigación social por los dueños negocios se impacta al 

utilizar la planeación estratégica.  

Por el resultado obtenido en el modelo, la implementación de la investigación social 

impacta positivamente en la planificación estratégica (β=0.720 p > 0.01, t=10.597, t > 1.960). 

β = 0.720 indica que la relación encontrada es moderada fuerte. Los datos obtenidos del 

estudio y del análisis de “Boostrapping” reflejaron que se rechazó la hipótesis nula (t=10.597, 

t > 1.960), lo que evidencia que la implementación en la investigación social impacta 

significativamente en la planificación estratégica de los negocios, luego la hipótesis de 

investigación es apoyada. 
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CAPÍTULO 5. DISCUSIÓN, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 

 

El contenido de este capítulo, el análisis de los datos obtenidos en la investigación y 

su comparación con la literatura que sirvió de soporte teórico. Se incluyó las implicaciones 

teniendo en cuenta los resultados, las limitaciones encontradas al realizar la investigación, y 

las recomendaciones a tener en cuenta a futuros estudios relacionados en conocer el impacto 

en la precepción de los dueños de negocios al utilizar la investigación social en su 

planificación estratégica. Para ello, se analizaron las hipótesis: 

H1: La investigación social impacta positivamente la planificación estratégica de los 

dueños de los pequeños negocios en Miami Dade. 

H1a Las competencias  

H1b La estrategia organizativa  

H1c: La cultura  

H2: La planeación estratégica impacta en la aplicación de la investigación social por 

los dueños de pequeños negocios del Condado Miami Dade. 

H3: La percepción de los dueños de los pequeños negocios sobre la aplicación de la 

investigación social impacta en la planeación estratégica.  

Discusión  

Teniendo en cuenta los hallazgos, la investigación ha sido relevante. El objetivo 

principal de este estudio fue determinar el impacto de las dimensiones de la investigación 

social y su aplicación en los pequeños negocios en el Condado de Miami Dade. En 

correspondencia con la literatura que sirvió de sustento teórico, aunque era escaza, se conoció 

cómo impacta la aplicación de la investigación social por los dueños de negocios en su 

planificación estratégica teniendo como premisas la teoría de la gerencia social y la teoría de 

Porter, lo que permitió se validarán los instrumentos de medición a través de las hipótesis 

presentadas.  

Las hipótesis de estudio se validaron de forma empírica y fue demostrado por los 

resultados de las encuestas recopiladas en Survey Monkey. Respecto a la hipótesis H1a, los 

resultados contrastaron la realidad de que los dueños de los pequeños negocios del condado 

Miami Dade, necesitan desarrollar las competencias en el uso de la investigación social para 

poder planificar estratégicamente sus negocios. En este sentido, se comprobó en la muestra 

utilizada que los dueños de los pequeños negocios utilizan los métodos de la investigación 

social y sus conocimientos para el desarrollo de su negocio, lo cual es sustentado por el trabajo 

de capacitación que realiza la cámara de comercio y los programas de capacitación que les 

ofrece. Estos hallazgos son similares a los estudios realizados por Barranco et al. (2020), en 
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el que plantea los 4 desafíos de la gerencia social y se incluye necesidad de desarrollar 

competencias para la aplicación de la investigación para promover el desarrollo social y de 

los negocios.   

Se eliminó en competencias el indicador relacionado con el uso de las tecnologías de 

la información en los negocios, que arrojó una carga factorial menor a 0,7, con un valor 

obtenido de 0,269. El resultado puede estar condicionado por la muestra seleccionada 

correspondiente al sector de otros servicios de los dueños de negocios en el condado de Miami 

Dade que no utilizan la tecnología para prestar sus servicios.  

Los datos obtenidos del estudio y del análisis de Boostrapping, permitió corroborar la 

hipótesis H1b, comprobándose que la estrategia organizativa en la investigación social 

impactó significativamente en la planificación estratégica de los negocios. Al analizar los 

indicadores que corroboraron estos resultados, se pudo determinar la incidencia de que los 

dueños de negocios conocen la temática, lo consideran importante para desarrollar su negocio, 

poseen las habilidades necesarias y, el dominio de los paradigmas de la investigación social. 

Los hallazgos se sustentaron en la existencia de un centro de investigación en el condado de 

Miami Dade que promueve la investigación social en pequeños negocios, y por el trabajo de 

la Cámara de Comercio, como se vio en la hipótesis H1a. Los resultados son similares al 

estudio realizado por Gómez (2020), en el que se destacó el rol en el liderazgo de las personas 

en la implementación de la estrategia como agente de cambio en las organizaciones y los 

criterios presentado por Vasilachis (2018), de realizar un trabajo reflexivo aplicando la 

investigación social en la estrategia de los pequeños negocios.  

Además, se confirmó con el estudio la base teórica del Diamante de Michael Porter 

(1980), en cuanto a la estrategia, estructura y rivalidad de la empresa, donde, se adoptan las 

acciones en los negocios de Miami Dade para que al utilizar la investigación social se puedan 

crear nuevas tendencias, se alcancen las metas y cada negocio encaje con las necesidades de 

su sector. Por otra parte, obtienen ventajas al tener a las personas adecuadas con los 

conocimientos y competencias necesarias en su negocio, asesorados por la Cámara de 

Comercio.  

Sin embargo, hubo que eliminarse el indicador de la estrategia organizativa sobre si 

los dueños de los pequeños negocios consideran que la investigación social le agrega valor a 

la planificación estratégica de su negocio, aunque la cifra estuvo muy cercana a 0.7 y obtuvo 

una puntuación de 0.662. Esto indica que hay que continuar trabajando en este aspecto 

mediante la implementación de nuevos programas de capacitación y desarrollo sobre el uso y 

aplicación de la investigación social, los cuales pueden incluirse cuando se elaboren los planes 

de negocios. Los resultados concuerdan con los estudios realizados por López et al. (2018), 

donde en la sostenibilidad, se trata de comprender la gestión social, la innovación, y su 

componente ambiental, el componente económico, y no se tuvo en cuenta el componente 

investigativo de la investigación social, y el criterio de Vasilachis (2018), de asumir el desafío 

de la investigación social en el manejo de las estrategias empresariales en concordancia con 

la realidad objetiva actual.  



 

Aplicación de la investigación social en la planificación estratégica en los pequeños negocios | Sandra Arritola 

 

67 

 

El resultado de la hipótesis H1c validó que la cultura en la investigación social impacta 

positivamente en la planificación estratégica de los negocios. Según los resultados obtenidos, 

los dueños de los pequeños negocios en el Condado de Miami Dade definen los parámetros 

para desarrollar su cultura organizativa, promueven sus valores organizacionales y se alinean 

con sus objetivos y metas, así y programan actividades que contribuyen a aumentar la cultura 

mediante la investigación social. Este resultado es significativo y concuerda con Ponce et al. 

(2017), que al referirse a los modelos 7S de McKinsey plantearon que los cambios producidos 

en la eficiencia empresarial son consecuencia directa de la interacción de factores, como la 

estrategia, la estructura, el sistema implementado en la organización, la cultura 

organizacional, el estilo de administración, el tipo de liderazgo, la forma de desarrollo del 

capital humano en la organización, las habilidades y los valores compartidos.   

Similar a los resultados obtenidos en el que la cultura en la investigación social 

impacta positivamente en la planificación estratégica de los negocios, Ballesteros (2019); 

Moreno (2017); Alberith (2014); Davis (2001) y Holder (2000) consideraron que la 

investigación social de empresas es importante para la obtención de información y poder 

tomar las decisiones básicas de la organización, se corroboró los postulados de teoría de 

sistemas sociales (TSS) al considerar la gestión como un sistema de interrelaciones culturales 

(Johnson et al., 1964), la vigencia de los criterios de Charles Hampden-Turner; Trompenaars 

(1996), con su enfoque de cultura, tomando en cuenta la forma en que las personas son capaces 

de resolver los diferentes dilemas que pueden surgir de los problemas universales, y como la 

cultura es capaz de afectar o contribuir al desarrollo de un país, empresa u organización.  

Referente a la hipótesis H2, los resultados obtenidos del estudio y del análisis de 

“Bootstrapping” indicaron que la planificación estratégica impacta en la implementación de 

la investigación social por los dueños de los pequeños negocios, se utilizan los planes de 

negocios para realizar la planificación estratégica, se conocen los principales competidores 

que constituyen una amenaza para los negocios, los nuevos productos sustitutos existentes en 

el mercado, el nivel de poder de los compradores, la rivalidad entre los competidores y se 

contratan los servicios de mentoría y asesoría o coaching para que el equipo de trabajo sea 

más productivo. 

Estos resultados son similares a los encontrados en el estudio realizado por Cruz et al., 

(2021) y Drucker (1973), en los que la planificación estratégica encuentra su máxima 

expresión en la declaración de la visión, misión, objetivos y metas y pueden ser a corto, 

mediano y largo plazo. En esta variable se eliminó el ítem del grado de poder de negociación 

con los proveedores que alcanzó un valor de 0.602, al no cumplir con el parámetro establecido 

por el estudio, aunque se observó que la diferencia no es tan significativa, entendiéndose esto 

como que es un elemento que puede considerarse para futuros estudios de investigación y en 

la planificación estratégica, contrario a lo planteado en la teoría de Diamantes de Porter. 

En cuanto a la tercera hipótesis de estudio (H3), el resultado de la prueba determinó 

que la percepción de la investigación social por los dueños de negocios impacta la planeación 

estratégica de los pequeños negocios. Entre los factores que pueden incidir en un impacto 

negativo se encuentra el no conocer que puede utilizarse como herramienta de planificación 
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la investigación social, planes de negocios desactualizados, no conocer al personal 

especializado, la falta de recursos para implementarlo, y no contar con la tecnología para 

realizar estudios de investigación. Por otra parte, es importante considerar su implementación 

a corto plazo, y realizar actividades que contribuyan a aumentar la cultura por la investigación 

social. 

            Los datos obtenidos tienen correspondencia con las investigaciones realizadas por 

Vargas (2017) y Matteo y Graterol (2017), donde ambos estudios reconocieron a la gerencia 

social como herramienta para la planificación estratégica que conlleva al desarrollo social y 

de las organizaciones.  Estos mismos resultados son iguales a los obtenidos por López et al. 

(2018), donde no se tuvo en cuenta el componente investigativo de la investigación social, 

solamente se relaciona con la planificación estratégica con la gerencia social.  

De forma general, los hallazgos encontrados son similares a los presentados en la 

revisión de la literatura existente, en el que se confirmó la importancia de la planificación 

estratégica mediante la investigación social (Moure, 2020), para lograr un desarrollo 

ambiental sostenible, comprobándose, además los hallazgos de García, R. M. (2019) y 

Moyano y Hernández (2020), la investigación para planificar estratégicamente los negocios. 

Por otra parte, se validaron los resultados de Arcia y Reyes (2020) y Hernández (2020), donde 

se expone que la investigación social contribuye al análisis real de dimensiones complejas en 

el contexto de las organizaciones para trazar la estrategia de planificación, y la importancia 

de desarrollar la cultura investigativa para poder comprender sus antecedentes a partir de los 

cuales se pudiera predecir el comportamiento presente y futuro Hofstede (1994), y como la 

cultura es capaz de afectar o contribuir al desarrollo de un país, empresa u organización 

(Minkov y Hofstede, 2010).   

Implicaciones  

El objetivo propuesto en la investigación era determinar el vínculo entre la 

investigación social y la planificación estratégica en los pequeños negocios de Miami Dade 

para conocer si se utilizaba la investigación social como parte de la estrategia de planificación 

y gestión de los negocios se cumplió, y para ello considerando los capítulos 1, 2 y 3 se elaboró 

el instrumento de investigación y el modelo estadístico que permitió incursionar en la brecha 

del conocimiento existente.  

 Desde la perspectiva de los dueños de los pequeños negocios la investigación social 

puede utilizarse en su planeación estratégica, sin embargo, no lo ven en la actualidad como 

una herramienta que puede agregarle valor, así como el uso de las tecnologías de la 

información y el conocimiento que les puede proporcionar sobre el poder de negociación con 

los proveedores. Estos indicadores sugieren que hay que seguir trabajando en el tema e 

implementar nuevos programas de capacitación y desarrollo en el que se instruya este 

contenido y se concientice a los dueños de negocios que es importante tener este conocimiento 

que puede ofrecerle ventaja ante la competencia existente en el mercado.  

Realizar esta investigación permitió destacar el impacto que tiene aplicación de la 

investigación social en la planificación estratégica de los negocios sustentado en las teorías 



 

Aplicación de la investigación social en la planificación estratégica en los pequeños negocios | Sandra Arritola 

 

69 

 

de la gerencia social y la teoría de Porter para el desarrollo óptimo de los pequeños negocios 

en el Condado de Miami Dade. En este impacto hay que tener en cuenta la importancia que 

implica para el desarrollo de los negocios en los niveles político, social, económico y cultural 

para el Estado de La Florida, y en la implementación de nuevas políticas que contribuyan el 

desarrollo de habilidades, capacidades y competencias investigativas, pasando de lo reflexivo 

a la práctica.  

           Los hallazgos de este estudio contribuyen a resolver la necesidad en la creación de un 

programa de capacitación y desarrollo sobre la aplicación de la investigación social en los 

pequeños negocios de Miami Dade donde se minimice la brecha del conocimiento entre las 

Teorías Gerenciales y la práctica Gerencial asociada a la planificación estratégica de los 

negocios.  

         En lo que respecta a los pequeños negocios de Miami Dade, las cámaras de comercio y 

el gobierno local deben formar alianzas con las universidades de forma tal que los egresados 

de administración pongan en práctica sus conocimientos y contribuyan a la resolución de los 

problemas organizacionales. Aspecto importante, el conocimiento sobre negociación con los 

proveedores, el apoyo a las investigaciones que se realizan en el territorio, y el desarrollo de 

la cultura investigativa en la localidad deben formar parte de la estrategia local.    

Resumen de los hallazgos  

    Entre los principales hallazgos se conoció que la dimensión de investigación social 

puede medirse de múltiples formas en dependencia del mapa del investigador, en este caso se 

comprobó que la investigación social impacta positivamente la planificación estratégica de 

los negocios mediante competencias, estrategia organizativa y cultura. De igual forma, la 

implementación de la investigación social por los dueños negocios impacta la planeación 

estratégica y la planeación estratégica impacta la implementación de la investigación social 

por los dueños de negocios del Condado Miami Dade. 

A continuación, se describen los principales hallazgos teniendo en cuenta las preguntas 

de investigación realizadas:  

1. ¿Cómo las competencias en la aplicación de la investigación social impactan la 

planificación estratégica de los dueños de los pequeños negocios en el condado Miami 

Dade? 

Los resultados obtenidos reflejaron que las competencias en investigación social 

impactaron significativamente en la planificación estratégica de los negocios. Los dueños 

de los pequeños negocios usan los métodos de investigación social en los negocios, los 

que poseen conocimientos sobre los métodos de la investigación social para desarrollar su 

negocio, la cámara de comercio les provee capacitación para poder utilizar la investigación 

social en la planificación estratégica de su negocio y los programas de la cámara coordinan 

que se utilice la investigación social en la planeación estratégica. Estas afirmaciones son 

congruentes con la literatura existente en otras localidades (Barranco et al., 2020; 

Ballesteros, 2019; Moreno, 2017; Reynoso, 2017; Alberith, 2014; Calderón et al., 2010; 

Holder, 2000; Saldevilla, 1995; Porter, 1980).   
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Se encontró una asociación negativa relacionado con la utilización de las tecnologías de 

la información en los negocios, el cual arrojó una carga factorial menor a 0.7, con un valor 

obtenido de 0.269. Debe estar relacionado al tipo de sector investigado, y al grado cultural 

de los empresarios, donde el 3.13% son Doctores (n=2) y 17.19 % grado de Máster (n= 

11), lo que implica la necesidad de elevar el nivel cultural de los empresarios.  

2. ¿Cómo la estrategia organizativa en la aplicación de la investigación social impacta la 

planificación estratégica de los dueños de los pequeños negocios en el condado Miami 

Dade? 

Los resultados del modelo comprobaron que la estrategia organizativa en la investigación 

social tiene un impacto significativo en la planificación estratégica, respaldándose la 

literatura académica que sostiene la investigación (Gómez, 2020; Vasilachis, 2018; 

Porter,1980). En este sentido se comprobó que los dueños de los pequeños negocios de 

Miami Dade conocen la temática de la investigación social para desarrollar su negocio, 

conocen la importancia de su aplicación, exponen que tienen las habilidades para aplicar 

la investigación social para el desarrollo del proceso de planificación, dominio de los 

paradigmas que se aplican en la investigación social, y la existencia de los programas de 

la cámara de comercio que promueve el aprendizaje de los métodos investigación social.  

 

Un hallazgos contrario a los estudios realizados reveló que dueños de los pequeños 

negocios en el condado de Miami Dade consideran que la investigación social no le agrega 

valor a la planificación estratégica de su negocio, por lo que existe una brecha en el 

conocimiento de los dueños de los pequeños negocios y la aplicación optima de la 

investigación social, contrario a los estudios realizados por Vasilachis (2018) como una 

oportunidad de agregar valor en el mercado local y la imagen corporative del negocio 

como parte de la estrategia de liderazgo.  

 

3. ¿Cómo la cultura en la aplicación de la investigación social impacta la planificación 

estratégica exitosa de los dueños de los pequeños negocios en el condado Miami 

Dade?  

 

Según el resultado del modelo, la cultura en la investigación social impacta positivamente 

en la planificación estratégica, lo que concuerda con los estudios realizados por 

Ballesteros (2019); Moreno (2017); Alberith (2014); Davis (2001); Holder (2000); 

Johnson et al., (1964) y Trompenaars (1996). Los dueños de los pequeños negocios del 

condado de Miami Dade de acuerdo con los resultados tienen definidos los parámetros 

para desarrollar la cultura organizativa, promueven los valores que contribuyen a su 

desarrollo, los valores se encuentran alineados con los objetivos y metas, y se programan 

actividades que contribuyen a aumentar la cultura a través de la investigación social en 

sus locaciones.  
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4. ¿Cómo la aplicación de la investigación social impacta la planificación estratégica 

exitosa de los dueños de los pequeños negocios en el condado Miami Dade?  

Los resultados comprobaron que la planeación estratégica impacta positivamente en la 

implementación de la investigación social por los dueños de negocios del Condado Miami 

Dade. Estos hallazgos son consistentes con la literatura presentada en el marco teórico 

(Moure, 2020; Moyano y Hernández, 2020; Arcia y Reyes, 2020; Hernández, 2020; 

Minkov y Hofstede, 2010; Hofstede, 1994).  

Se encontró que los dueños de negocios no consideran el grado de poder de negociación 

con los proveedores que alcanzó un valor de 0.602, elemento que puede considerarse para 

futuros estudios de investigación y en la planificación estratégica, contrario a lo planteado 

en la teoría de Diamantes de Porter. 

 

5. ¿Cómo la planificación estratégica impacta en la percepción de los dueños de los 

pequeños negocios del Condado Miami Dade sobre la aplicación de la investigación 

social?  

 

Los resultados del modelo evidenciaron que la implementación de la investigación social 

por los dueños de negocios se impacta positivamente en la planificación estratégica (Cruz et 

al., 2021; López et al., 2018; Vargas, 2017; Matteo y Graterol, 2017; Drucker, 1973). La 

mayoría de los encuestados concuerdan en la importancia de implementar la investigación 

social a corto plazo, que se programen actividades que contribuyen a aumentar la cultura por 

la investigación social y que existen impedimentos que dificultan la implementación de la 

investigación social como herramienta de planificación, no contar con planes de negocios 

actualizados, no conocer al personal especializado, falta de recursos para implementarla o no 

contar con tecnología para realizar estudios de investigación. 

Limitaciones  

 El estudio realizado presentó las limitaciones que se explicaron en el Capítulo 1 de la 

disertación, relacionado con la poca evidencia sobre la vinculación de la investigación social 

como herramienta a la planificación estratégica de los negocios, por lo que hubo de elaborarse 

el instrumento para realizar la investigación el cual fue validado por expertos. Otro elemento 

para destacar es que no se puedo trabajar con la muestra calculada de 346 participantes 

causado por falta de colaboración de los dueños de negocios, y hubo que eliminar 50 encuestas 

por no cumplir los requisitos establecidos (preguntas en blanco), habiéndose enviado un total 

de 860 encuestas en 6 meses (Octubre 2022-Abril 2023) Tampoco, hubo apoyo de la Cámara 

de Comercio consultada para hacer llegar las encuestas a los dueños de los pequeños negocios 

o la posibilidad de participar en algún evento con el objetivo de dar a conocer el estudio.  

Conclusiones  

 Se concluyó que existe la conexión entre la aplicación de la investigación social y la 

planificación estratégica en pequeños negocios en el Condado de Miami Dade; así, las teorías 
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de la gerencia social y la de Porter que sirvieron de base ontológica se mantienen vigentes. 

Con el análisis expuesto y la utilización del instrumento elaborado se conoció la perspectiva 

de los dueños de los pequeños negocios pertenecientes al sector de otros servicios en cuanto 

a la aplicación de la investigación social como herramienta de planificación. 

 Por lo hallazgos descritos con anterioridad se llegan a las conclusiones siguientes: 

1. Los pequeños negocios de Miami Dade pertenecientes al sector de otros servicios pueden 

obtener mejores beneficios si aplican adecuadamente la investigación social como 

herramienta de planificación y se implementan nuevos programas de capacitación y 

desarrollo referente al tema objeto de estudio. 

2. Es necesario llevar a los pequeños negocios de otros servicios el uso de las tecnologías de 

la información para promover cambios en su contexto organizacional.  

3. Los dueños de los pequeños negocios en el condado de Miami Dade consideran que la 

estrategia organizativa en la investigación social impacta la planificación estratégica, pero 

que no le agrega valor a la planificación estratégica de su negocio.   

4. La cultura en la investigación social impacta la planificación estratégica exitosa del 

desarrollo de los pequeños negocios en el condado de Miami Dade.   

5. La investigación social que los dueños de negocios en el condado de Miami Dade perciben 

positivamente en la planificación estratégica, pero existen factores que pueden afectarla: 

poseer poco conocimiento de la investigación social como herramienta de planificación, 

no contar con planes de negocios actualizados, no conocer al personal especializado, falta 

de recursos para implementarlo.  

6. En el condado de Miami Dade la planeación estratégica impacta positivamente en la 

implementación de la investigación social en pequeños negocios de otros servicios, sin 

importar que no consideren el grado de poder de negociación con los proveedores.  

Recomendaciones  

Las recomendaciones para tener en cuenta son las siguientes sustentadas en los 

hallazgos obtenidos en la investigación:  

1. Profundizar en el estudio sobre la aplicación de la investigación social por parte de los 

dueños de negocios como herramienta de planificación. 

2. Explorar la aceptación de la aplicación de la investigación social en los pequeños negocios 

de Miami Dade incluyendo otros sectores de la economía. 

3. Promover la utilización de la tecnología por los dueños de los pequeños negocios en el 

Condado de Miami Dade. 

4. Realizar otros estudios de investigación sobre la investigación social en los pequeños 

negocios teniendo en cuenta otras variables de investigación. 

5. Lograr alianzas estratégicas entre universidades, Cámaras de Comercio u otras 

organizaciones para apoyar las investigaciones de los candidatos a Doctores. 

6. Promover la investigación social mediante programas de capacitación que involucre a los 

diferentes gestores sociales en el Condado de Miami Dade. 
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7. Crear un centro de investigación en Keiser University, que promueva, difunda y desarrolle 

en las nuevas generaciones de estudiantes la cultura investigativa y la difusión del 

conocimiento científico.  

8. Promover el intercambio de criterios respecto a las investigaciones entre los dueños de los 

pequeños negocios, los investigadores y los líderes de las organizaciones. 

9. Capacitar a los dueños de los pequeños negocios en la importancia sobre conocer el poder 

negociación de sus proveedores.  
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ANEXOS 

 

Figura 1 

Investigación científica 

 

 

              Fuente: Del Río, S. D. (2012). Cuadernos de la Uned (0135268CU01A09). 

Diccionario–Glosario de Metodología de la Investigación Social. España. Grafo, 

S.A. (p. 204)



 

 

88 

 

Figura 2 

Mapa mental Sobre los tipos de investigación social 

 

  

Fuente: Elaboración Propia, basado en: Del Río, S. D. (2012). Cuadernos de la Uned. 

(0135268CU01A09). Diccionario–Glosario de Metodología de la Investigación Social. 

España. Grafo, S.A. (p. 203). 
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Figura 3 

Paradigmas de la investigación social 

 

 

Fuente: Elaboración Propia, basado en: Del Río, S. D. (2012). Cuadernos de la Uned. 

(0135268CU01A09). Diccionario–Glosario de Metodología de la Investigación Social. 

España. Grafo, S.A. (pp. 285-289). 
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Figura 4 

Paradigmas de la investigación social 

 

 

 

Fuente: Fernández Altamiro, A.E., & Vela Meléndez, L. (2021). Los paradigmas y las  

metodologías usadas en el proceso de investigación: una breve revisión.  

https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/119978/1/Altamirano_Vela.pdf 

 

 

 

 

 

 

Realidad y variable 

medible

Positivista

Cuantitativo

Realidad aprehensible de 

forma imperfecta

Postpositivista

Mixto (Cualitativo 

Cuantitativo)

Ideología

Paradigmas Teoría crítica

Transformación social 

basado en el 

historicismo

Dialéctica

Holístico

Cualitativo

Teoría 

constructivismo

Solucionar un problema 

social mediante la 

construcción cognitiva

Cualitativo

Guba & 

Linconln 

(1994, 1998, 

2002)

Teoría fundamentada



 

91 

 

Figura 5 

Perspectiva multivariante de los pronósticos en las PYMES industriales de Ibagué 

 

Fuente: Rubio (2017b). Perspectiva multivariante de los pronósticos en las PYMES 

industriales de Ibagué (Colombia), p. 38 
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Figura 6 

Esquema para analizar las industrias y negocios 

 

 

Fuente: Porter, M. (2004). Ventaja Competitiva: creación y sostenimiento de un desempeño 

superior. México: Compañía Editorial Continental. 
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Figura 7 

Esquema de la cadena de valor 

 

 

Fuente: Porter, M (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior. 

Performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

94 

 

Figura 8 

Distribución sectorial del PIB en La Florida (2020) 

 

Fuente: Elaboración Propia. Información recuperada de Bureau of Economic Analysis, 

2021. 
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Figura 9 

Distribución del empleo en los sectores más representativos del Estado de La Florida 

(2020) 

 

Fuente: Elaboración Propia. Información recuperada de, U.S. Bureau of Labor Statistics, 

2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

5%

10%

15%

20%

25%



 

 

96 

 

Figura 10 

Importaciones y exportaciones desde Miami, Florida (2020) 

 

Fuente: Elaboración Propia. International Trade Administration, US Department of 

Commerce, 2021. 
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Figura 11 

Modelo conceptual sobre el impacto de la investigación social en la planificación 

estratégica de los negocios 

 

                                    

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 12 

Modelo de análisis de ruta de relación de variables 

 

 

Fuente: SmartPLS. 
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Figura 13 

Modelo de ecuaciones estructurales con mínimos cuadrados parciales (PLS-SEM) para 

valor t, con el método Bootstrapping 

 

 

Fuente: SmartPLS 
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